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Eredeti ml cime:

Certified Tester Foundation Level Syllabus, Version V4.1, International Software Testing Qualifications
Board

Eredeti ml szerz6i tulajdonjog védelmi jeldlése:

Copyright Notice © International Software Testing Qualifications Board (hereinafter called ISTQB®).
ISTQB® is a registered trademark of the International Software Testing Qualifications Board.

Copyright © 2023 the authors of the Foundation Level v4.0 syllabus: Renzo Cerquozzi, Wim Decoutere,
Klaudia Dussa-Zieger, Jean-Francois Riverin, Arnika Hryszko, Martin Klonk, Michaél Pilaeten, Meile
Posthuma, Stuart Reid, Eric Riou du Cosquer (chair), Adam Roman, Lucjan Stapp, Stephanie Ulrich (vice
chair), Eshraka Zakaria.

Copyright © 2019 the authors for the update 2019 Klaus Olsen (chair), Meile Posthuma and Stephanie
Ulrich.

Copyright © 2018 the authors for the update 2018 Klaus Olsen (chair), Tauhida Parveen (vice chair), Rex
Black (project manager), Debra Friedenberg, Matthias Hamburg, Judy McKay, Meile Posthuma, Hans
Schaefer, Radoslaw Smilgin, Mike Smith, Steve Toms, Stephanie Ulrich, Marie Walsh, and Eshraka
Zakaria.

Copyright © 2011 the authors for the update 2011 Thomas Mdller (chair), Debra Friedenberg, and the
ISTQB WG Foundation Level.

Copyright © 2010 the authors for the update 2010 Thomas Mdller (chair), Armin Beer, Martin Klonk, and
Rahul Verma.

Copyright © 2007 the authors for the update 2007 Thomas Miiller (chair), Dorothy Graham, Debra
Friedenberg and Erik van Veenendaal.

Copyright © 2005 the authors Thomas Miller (chair), Rex Black, Sigrid Eldh, Dorothy Graham, Klaus
Olsen, Maaret Pyhajarvi, Geoff Thompson, and Erik van Veenendaal.

ISTQB® CTFL Version V4.0.1 — Magyar nyelvi tanterv 2/72 2024.03.01
© 2024 Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs Egyestlet




@ HUNGARIAN
. TESTING BOARD
Certified Tester

Alapszint(i tanusitvany - Hivatalos magyar nyelv{ tanterv

All rights reserved. The authors hereby transfer the copyright to the ISTQB®. The authors (as current
copyright holders) and ISTQB® (as the future copyright holder) have agreed to the following conditions of
use:

» Extracts, for non-commercial use, from this document may be copied if the source is acknowledged.
Any Accredited Training Provider may use this syllabus as the basis for a training course if the authors
and the ISTQB® are acknowledged as the source and copyright owners of the syllabus and provided
that any advertisement of such a training course may mention the syllabus only after official
accreditation of the training materials has been received from an ISTQB®-recognized Member Board.

* Any individual or group of individuals may use this syllabus as the basis for articles and books, if the
authors and the ISTQB® are acknowledged as the source and copyright owners of the syllabus.

* Any other use of this syllabus is prohibited without first obtaining the approval in writing of the ISTQB®.

* Any ISTQB®-recognized Member Board may translate this syllabus provided they reproduce the
abovementioned Copyright Notice in the translated version of the syllabus.

ISTQB® CTFL Version V4.0.1 — Magyar nyelvi tanterv 3/72 2024.03.01
© 2024 Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs Egyestlet




Certified Tester

Alapszint(i tanusitvany - Hivatalos magyar nyelv{ tanterv

HUNGARIAN
TESTING BOARD

@

Dokumentum verziokovetés

Verzio

Datum

Megjegyzés

HTB-2009-1.0

2009-10-06

Els6 hivatalosan publikalt magyar valtozat az alabbi eredeti
valtozat alapjan. Teendék: fliggelékek megirasa.

ISTQB® 2007

2009-05-01

Certified Tester Foundation Level Syllabus Maintenance
Release

ISTQB® 2007 1.1

2009-11-15

Kisebb javitasok, a Syllabus 2.0 valtozasok atvezetése

ISTQB® 2007 1.2

2009-11-22

Kisebb javitasok, a Syllabus 2.0 valtozasok atvezetése

ISTQB® 2007 1.3

2010-02-26

A HTB felulvizsgalatanak eredménye. A glosszarium 2.1
verziodjaval valo 6sszehangolas

ISTQB® 2007 2.0

2010-03-15

A HTB felulvizsgalatanak eredménye. Szinkronizalas a
Szoftvertesztelés egységesitett kifejezéseinek gyljtemeénye
(glossary) 3.0 verzioval, amellyel

egyutt kerul kiadasra.

ISTQB® 2010 2.1

2011-02-14

A Foundation+Level+Syllabus+(2010).pdf angol nyelvi
tanterv  valtozasainak, illetve a kifejezésgyljtemény
(glosszarium) valtozasainak atvezetése

ISTQB® 2011 3.0

2011-05-04

Szinkronban a
angol nyelvi
egységesitett

A HTB altal felllvizsgalt valtozat.
Foundation+Level+Syllabus+(2011).pdf
tantervvel, illetve a Szoftvertesztelés
kifejezéseinek gyljteménye 3.1 verzidval

ISTQB® 2011, HTB
3.01

2011-11-13

Kisebb javitasok

ISTQB® 2011, HTB
3.02

2012-02-28

rendszer teszt —> rendszerteszt

halott kod —> elérhetetlen kéd

hibaarany —> meghibasodasi rata

hibak csoportosulasa -> hibafiirték megjelenése
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Beszédes Arpad, Kapros Gabor, Kovacs Attila, Kusper Gabor, Stockert Tamas.
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0. Bevezetés

\ 0.1 A hivatalos magyar nyelvi tanterv célja

Jelen tanterv alapot nyujt az International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®) altal hivatalosan
jovahagyott Alapszintli Tesztel6i Tanusitvany (Certified Tester Foundation Level (CTFL)) min&sitéshez.

Jelen tanterv a Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs Egyesulet (Hungarian Testing Board — HTB) altal
hivatalosan kiadott, az eredeti angol nyelvi tanterv magyar nyelv( forditasa, a hivatalosan elfogadott magyar
kifejezésgyljtemény (ISTQB® Glosszarium) alapjan.

A tantervet a HTB a nemzeti vizsgaztatdé szerv (HTB) részére vizsgakérdések sajat nyelven torténd
kidolgozasahoz, valamint a képzési szolgaltatok akkreditacidjahoz bocsajtja rendelkezésre. A képzési
szolgaltatok biztositjak a tanfolyam anyagat, és meghatarozzak a megfelel§ oktatdsi modszereket az
akkreditaciohoz; a tanterv pedig segiti a tanuldkat a vizsgara valo felkészulésben.

0.2 Az Alapszintl Tesztel6 Tanusitvany a szoftvertesztelésben

Az Alapszintl Tanusitvanyt barki megszerezheti, aki szoftverteszteléssel foglalkozik. Ebbe a korbe tartoznak
a tesztel6k, tesztelemzdk, tesztmérnokok, tesztelési tanacsadok, tesztmenedzserek, szoftverfejleszték és
fejleszt6i csapattagok. Az Alapszintli Tanusitvany azok szamara is kivanatos lehet, akik a szoftvertesztelés
alapjait szeretnék megismerni: terméktulajdonosok, projektmenedzserek, minéségiranyitok, szoftverfejleszté
menedzserek, Uzleti elemzék, IT vezeték és menedzsment tanacsadok. Az Alapszintli Tanusitvannyal
rendelkez6k szamara lehet6ség nyilik magasabb szintl szoftvertesztelési tanusitvany megszerzésére.

0.3 Karrierat a tesztel6k szamara

Az ISTQB® tanusitasi rendszer tamogatast nyujt a szoftvertesztel szakemberek szamara karrierjiik minden
szakaszaban, széleskori és mélyrehatd tudast nyujtva. Azokat, akik megszerezték a CTFL tanusitvanyt,
talan tovabbi tanusitvanyok is érdekelhetik, ugy, mint a Core Advanced szintl Test Analyst (ISTQB-CTAL-
TA), Technical Test Analyst (ISTQB-CTAL-TTA) és a Test Management (ISTQB-CTAL-TM), majd az Expert
szintl tanusitvanyok (Improving the Test Process (ISTQB-CTEL-ITP) vagy a Test Management (ISTQB-
CTEL-TM)) tanusitvany. Barki, aki Agilis kdrnyezetben alkalmazott tesztelési gyakorlatok fejlesztésében
érdekelt, fontoléra veheti az Agile Technical Tester (ISTQB-ATT) vagy az Agile Test Leadership at Scale
(ISTQB-ATLAS) tanusitvanyokat. A specialista (Specialist) irdny olyan terlletekben mélyed el, amelyek
specifikus tesztelési megkdzelitésekkel és tesztelési tevékenységekkel foglalkoznak (pl. Teszt automatizacio
(ISTQB-CT-TAE), Al tesztelés (ISTQB-CT-Al), Modell Alapu Tesztelés (ISTQB-CT-MBT) il
Mobilalkalmazas-tesztelés (ISTQB-CT-MAT)), vagy amelyek specifikus tesztelési teriletekkel foglalkoznak
(pl. Teljesitménytesztelés (ISTQB-CT-PT), Hasznalhatésagi Tesztelés (ISTQB-CT-UT), Elfogadasi
Tesztelés (ISTQB-CT-ACT), Biztonsagi Tesztelés (ISTQB-CT-SEC)), vagy amelyek bizonyos iparagi
szegmensekhez szorosan kapcsolddo tesztelési ismereteket gyljtenek 6ssze (pl. Autéipar (ISTQB-CT-AUT)
vagy Jatékipar (ISTQB-CT-GAME)). A legfrissebb informacidkért az ISTQB Certified Tester rendszerrdl
latogasson el a www.istgb.org weboldalra.
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0.4 Uzleti eredmények

Ez a fejezet tartalmazza azt a 14 Gzleti eredményt, amely elvarhaté egy alapszintli minésitéssel rendelkez6
szemelytol:

Az alapszintl mindsitett teszteld...

FL-BO1 Megeérti, mi az a tesztelés és miért elényos az.

FL-BO2 Megérti a szoftvertesztelés alapvet6 fogalmait.

FL-BO3 A tesztelési megkozelitést és tevékenységeket a tesztelési kontextustol fliggéen azonositja
és hajtja végre.

FL-BO4 Ertékeli és javitja a dokumentacié mindségét.

FL-BO5 Noéveli a tesztelés hatasossagat és hatékonysagat.

FL-BO6 A tesztelési folyamatot a szoftverfejlesztési életciklushoz igazitja.

FL-BO7 Megeérti a tesztmenedzsment alapelveit.

FL-BO8 Vilagos és érthet6 hibajelentéseket ir és fogalmaz meg.

FL-BO9 Megérti a teszteléssel kapcsolatos prioritasokat és raforditasokat befolyasold tényezéket.

FL-BO10 Egy tobbfunkcionalis csapat részeként dolgozzon.

FL-BO11 Ismeri a tesztautomatizalas kockazatait és el6nyeit.
FL-BO12 Azonositja a teszteléshez sziikséges alapvet6 készségeket.
FL-BO13 Megérti a kockazat tesztelésre gyakorolt hatasat.

FL-BO14 Hatékonyan jelent a tesztelés haladasardl és mindsegerdl.

0.5 A vizsga targyat képezé tanulasi célok és kognitiv tudasszintek

A tanulasi célok tamogatjak az uzleti eredményeket, valamint ezek alapjan készllnek az Alapszinti
Tanusitvany vizsga kérdés sorai.

Altalanossagban elmondhatd, hogy jelen tanterv minden fejezete a vizsga targyat képezheti a K1
tudasszinten, kivéve a bevezetdt, illetve a mellékleteket. Ez azt jelenti, hogy a tanterv altal, a hat fejezet
barmelyikében emlitett kulcsszavakat vagy koncepciokat a jeloltnek fel kell ismernie, fel kell tudni idéznie és
emlékeznie kell rajuk. A tanulasi célokhoz rendelt tudasszintek minden fejezet elején felsorolasra kerilnek
és az alabbiak szerint vannak osztalyozva:

o K1: emlékezés
e K2: megértés
e Ka3: alkalmazas

A tanulasi célokkal 6sszefligg6 tovabbi példak és tanulasi célok az A fliggelékben talalhatok.

A fejezetek cimei alatt 1év6 ,Kulcsszavak” bekezdésekben felsorolt szakkifejezésekre emlékezni kell (K1)
akkor is, ha a tanulasi célok ezt kilén nem emlitik meg.
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0.6 Az Alapszinti Tanusitvany vizsga

Az Alapszinti Tanusitvanyhoz kapcsoldédd vizsga az itt kozolt tantervre épil. A vizsgakérdések
megvalaszolasahoz a tanterv tobb fejezetének ismeretére is szlikség lehet. A tanterv barmely fejezete vizsga
targyat képezheti, kivéve a bevezetét, illetve a fliggelékeket. Szabvanyok és szakkdnyvek hivatkozasként
szerepelnek (7. fejezet), de azok tartalma nem képezheti a vizsga targyat azon tulmendéen, amit a jelen
tanterv 6sszefoglal az érintett szabvanyokat, illetve szakkdnyveket illetéen.

A vizsga feleletvalasztos feladatokat tartalmaz. Egy vizsga 40 kérdésbdl all. A sikeres vizsgahoz legalabb a
kérdések 65%-at (26 kérdés) helyesen kell megvalaszolni.

A vizsga letehet6 akkreditalt képzés részeként vagy egyénileg. Magyarorszagon az Alapszintl Tanusitvany
megszerzéséhez szlkséges vizsgat a HTB vizsgakdzpontjainal lehet letenni. Akkreditalt tanfolyam
elvégzése nem eléfeltétele a vizsga letételének.

0.7 Akkreditacio

Egy, az ISTQB® altal elismert nemzeti bizottsag jogosult akkreditalni azokat a képzési szolgaltatokat,
amelyek tanterve koveti a jelen tantervet. Az akkreditacio iranyelveit az akkreditaciot végrehajto bizottsagtol
vagy testllettél lehet beszerezni. Az akkreditalt tanfolyamokat elismerik, mint a jelen tantervnek megfelelét,
és igy lehetéség van a tanfolyam részeként vizsgaztatni. A jelen tanterv akkreditaciés iranyelvei a
Folyamatkezelési és Megfeleléségi Munkacsoport (Processes Management and Compliance Working
Group) altal kozzétett altalanos akkreditacios iranyelveket kdvetik.

| 0.8 Szabvanyok kezelése

Ez a tanterv tobb szabvanyra is hivatkozik (pl. IEEE vagy ISO szabvanyokra). Ezek a hivatkozasok
vonatkozasaban), vagy tovabbi informacioforrast nyujthatnak, ha az olvasé ezt kivanja. A
szabvanydokumentumok tovabbi tartalma nem részei a vizsganak. A szabvanyokrél tovabbi informacioért
lasd a 7. fejezetet.

0.9 Naprakészség

A szoftverfejlesztési ipar gyorsan valtozik. A valtozasok kezelése és a relevans és aktudlis informaciokhoz
valo hozzaférés biztositasa érdekében az ISTQB munkacsoportok a www.istgb.org weboldalon
hivatkozasokat hoztak létre, amelyek a tamogatdé dokumentaciora és a szabvanyok valtozasaira utalnak.
Ezek az informaciok nem részei a vizsganak.

0.10 Részletesség

A tanterv részletessége nemzetkdzi szinten egységes oktatast és vizsgaztatast tesz lehetéveé. Ennek
érdekében a tanterv a kovetkez6kbdl all:

Altalanos képzési célok, melyek az alapszint célkitiizéseit tartalmazzak.

Kifejezések listaja, melyeket a hallgatoknak képesnek kell lennitik felidézni.

Az egyes terliletek oktatasi céljai, melyek az elérendd kognitiv tanulasi eredményt és tudast irjak le.
Az oktatand6 alapfogalmak leirasa, beleértve a hivatkozasokat az elismert forrasokhoz

A tanterv nem nyuijt teljes leirast a szoftvertesztelésrél; csak az alapszintl képzések részletességével érinti
a témat. Azon tesztfogalmakra és technikakra koncentral, melyek minden projektre alkalmazhatok,
fuggetlenill az alkalmazott szoftverfejlesztési életciklustol.
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0.11 A tanterv felépitése

A tanterv hat, a vizsga targyat is képez6 fejezetet tartalmaz. A cimsor tartalmazza az adott fejezetre szant
idét. A fejezetszint alatt nincsenek meghatarozott idékorlatok. Az akkreditalt tanfolyamok szamara jelen
tanterv minimum 1135 perces (18 6ra és 55 perc) oktatasi tervet var el a hat fejezetre az alabbiak szerint
elosztva:

e 1. Fejezet: A tesztelés alapjai (180 perc)
o A teszteléssel kapcsolatos alapelvek, a tesztelés szikségességének okai és a tesztcélok
megismerese.
o Atesztfolyamat, a f6bb teszttevékenységek és a tesztver megértése.
o Ateszteléshez sziikséges alapvetd készségek megismerése és megeértése.
o 2. Fejezet: Tesztelés a szoftverfejlesztés életciklusan at (130 perc)
o A tesztelés kulonbdzd fejlesztési megkozelitésekbe torténd integralasanak megismerése.
o A "test-first" megkdzelitések és a DevOps koncepcidjanak megismerése.
o A KkUIénb6zd tesztszintek, teszttipusok és a karbantartasi tesztelés megismerése.
e 3. Fejezet: Statikus tesztelés (80 perc)
o A statikus tesztelés alapjainak, a visszajelzési, valamint felllvizsgalati folyamatok
megismerese.
e 4. Fejezet: Tesztelemzés és miiszaki tervezés (390 perc)
o A feketedoboz-, fehérdoboz- és tapasztalatalapu teszttechnikak alkalmazasa a kiilénb6z6
szoftveres munkatermékekbdl szarmazé tesztesetek levezetésére.
o Az egyuttmikddés-alapu tesztelési megkozelités megismerése.
e 5. Fejezet: Teszttevékenységek menedzselése (335 perc)
o A tesztek tervezésének és a teszt raforditasi igény becslésének megismerése
altalanossagban.
A kockazatok hatasanak megértése a tesztelés hatokorére.
A teszttevékenységek fellgyeletének és iranyitasanak megismerése.
A konfiguraciomenedzsment szerepének megértése a tesztelés tamogatasaban.
o Avilagos és érthetd hibajelentések megismerése.
e 6. Fejezet: Teszteszkdzok (20 perc)
o EszkozOk osztalyozasanak megismerése és a tesztautomatizaldas kockazatainak és
elényeinek megértése.

O O O
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1. A tesztelés alapjai 180 perc

Kulcsszavak

emberi eredetl hiba, hiba, hibakeresés, kivalto ok, lefedettség, meghibasodas, mindség, minéségbiztositas,
miszaki teszttervezés, tesztadat, tesztbazis, tesztcél, tesztelemzés, tesztelés, teszteljaras, teszteredmény,
teszteset, tesztfeltétel, tesztfellgyelet, tesztiranyitas, tesztlezaras, tesztmegvaldsitas, teszt targya,
teszttervezés, tesztvégrehajtas, tesztver, validacio, verifikacio

Tanulasi célok az elsé fejezethez:

1.1 Mi a tesztelés?

AK-1.1.1 (K1) Azonositson tipikus tesztcélokat

AK-1.1.2 (K2) Klldnboztesse meg a tesztelést és a hibakeresést

1.2 Miért szukséges a tesztelés?

AK-1.2.1 (K2) Szemléltesse a tesztelés sziukségességét

AK-1.2.2 (K1) Idézze fel a tesztelés és a minGségbiztositas kdzotti kapcsolatot

AK-1.2.3 (K2) Tegyen kulénbséget a kivaltod ok, az emberi eredetl hiba, hiba és meghibasodas kozott
1.3 Tesztelési alapelvek

AK-1.3.1 (K2) Ismertesse az altalanos tesztelési alapelveket (A hét tesztelési alapelv)

1.4 Teszttevékenységek, tesztver és teszt szerepkorok

AK-1.4.1 K2) Foglalja 6ssze a kulonb6z6 teszttevékenységeket és feladatokat
AK-1.4.2

K2) Ismertesse a kontextus tesztfolyamatra gyakorolt hatasat

AK-1.4.4

(
(
AK-1.4.3 (K2) Tegyen klldnbséget a teszttevékenységeket tamogaté tesztverek kdzott
(K2) Ismertesse a nyomonkoévethetéség fenntartasanak fontossagat
(

AK-1.4.5 K2) Hasonlitsa 0ssze a tesztelés kiildnb6z6 szerepkoreit
1.5 Alapvet6 készségek és bevalt gyakorlatok a tesztelésben
AK-1.5.1 (K2) Adjon példakat a teszteléshez szikséges készségekre
AK-1.5.2 (K1) Idézze fel a teljes csapat megkdzelités elényeit

AK-1.5.3 (K2) Tegyen kulénbséget a tesztelés fuggetlenségének eldnyei és hatranyai k6zott
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1.1 Mi a tesztelés?

A szoftverrendszerek az élet szerves részét képezik. A legtébb embernek volt mar tapasztalata olyan
szoftverrel, ami nem az elvartaknak megfelel6en mikddétt. A helytelenil miikédd szoftver sok problémahoz
vezethet, beleértve a pénz- és id6veszteséget, az Uzleti hirnév elvesztését, illetve extrém esetekben akar
sérulést vagy halalt is eredményezhet. A szoftvertesztelés a szoftver mindségét értékeli, illetve segit a
szoftver mikodés kézbeni meghibasodasi kockazatanak csdkkentésében.

A szoftvertesztelés olyan tevékenységek 6sszessége, amelyek célja a hibak feltarasa és a szoftvertermékek
minéségének értékelése. Az ilyen termékeket a tesztelés folyaman a teszt targyanak nevezzuk. Gyakori
tévhit a teszteléssel kapcsolatban, hogy az csak tesztek végrehajtasabdl all (azaz a szoftver futtatasabol és
a teszteredmények ellenérzésébdl). A szoftvertesztelés azonban mas tevékenységeket is magaban foglal,
valamint hozz4 kell igazitani az adott szoftverfejlesztési életciklushoz (lasd a 2. fejezetet).

Egy masik gyakori félreértés a teszteléssel kapcsolatban, hogy teljes mértékben a teszt targyanak
verifikacidjara fokuszal. A tesztelés valoban kiterjed a verifikaciora, azaz a meghatarozott kbvetelményeknek
valé megfelelés ellenérzésére, azonban tartalmazza a validaciot is, amely azt ellenérzi, hogy a rendszer
megfelel-e a felhasznaldi, illetve mas érdekelt felek igényeinek a mikddési kdrnyezetben.

A tesztelés lehet dinamikus vagy statikus. A dinamikus tesztelés magaban foglalja a szoftver végrehajtasat,
mig a statikus tesztelés nem. A statikus tesztelés a fellilvizsgalatot (Iasd a 3. fejezetet) és a statikus elemzést
jelenti. A dinamikus tesztelés kildnbdz6 tipusu teszttechnikakat és tesztmegkdzelitéseket hasznal a
tesztesetek tervezésére (lasd a 4. fejezetet).

A tesztelés nem csak technikai tevékenység. Alaposan meg kell tervezni, menedzselni, becstilni, nyomon
kdvetni és ellenérizni (lasd az 5. fejezetet).

A tesztel6k eszk6zoket hasznalnak (lasd a 6. fejezetet), de fontos megjegyezni, hogy a tesztelés nagyrészt
intellektualis tevékenység, amely specidlis ismereteket, elemz6készségeket, valamint kritikus és rendszer-
szemléletli gondolkodast kivan meg a tesztel6ktél (Myers 2011, Roman 2018).

Az ISO/IEC/IEEE 29119-1 szabvany tovabbi informaciokat nyujt a szoftvertesztelési koncepciokrol.
1.1.1 Tesztcélok
A tesztelés jellemzd céljai az alabbiak:

o Kovetelmények, felnasznaloi térténetek, miszaki tervek és a kod kiértékelése

e Meghibasodasok okozasa és hibak megtalalasa

e A szikséges lefedettség biztositasa a teszt targyanak

e A nem megfeleld szoftvermin&ség kockazati szintjének csokkentése

e Annak igazolasa, hogy bizonyos kovetelmények teljesultek-e

e Annak igazolasa, hogy a teszt targya megfelel a szerz8désben foglalt, jogi vagy szabalyozasi
kovetelményeknek

o Informaci6 biztositasa az érdekelt feleknek, hogy ezaltal megalapozott dontéseket hozhassanak
e Bizalom kiépitése a teszt targyanak min6ségével kapcsolatban

e Annak validalasa, hogy a teszt targya elkészilt és az érdekelt felek elvarasainak megfelel6en
mUkodik.
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A tesztelés céljai a kornyezettél fuggbéen valtozhatnak, mely magaba foglalja a tesztelés alatt allo
munkaterméket, a tesztszintet, a kockazatokat, a kdvetett szoftverfejlesztési életciklusmodellt és az Uzleti
kérnyezethez kapcsolddd tényezéket, mint példaul a vallalati struktara, a versenyszempontok vagy a piacra
jutas ideje.

1.1.2 Tesztelés és hibakeresés

A tesztelés és a hibakeresés kulonalld tevékenységek. A tesztelés olyan meghibasodasokat indukalhat,
amelyeket a szoftver hibai okoznak (dinamikus tesztelés), vagy kézvetlendl talalhat hibakat a teszt targyaban
(statikus tesztelés).

Amikor a dinamikus tesztelés (lasd a 4. fejezetet) meghibasodast valt ki, a hibakeresés ennek a
meghibasodasnak az okait (hibak) tarja fel, elemzi és megsziinteti ezen okokat. A tipikus hibakeresési
folyamat ebben az esetben a kévetkezdket tartalmazza:

e A meghibasodas reprodukalasa
e Diagnozis (a kivalté ok megtalalasa)
e Az ok kijavitasa

Ezt kdvetben az ellendrzd tesztelés soran ellenérzik, hogy a javitasok orvosoltak-e a problémat. Lehetdség
szerint az ellen6rzd tesztelést ugyanaz a személy végzi el, aki az els6 tesztet is elvégezte. Kés6bb
regresszios tesztelés is elvégezhetd annak ellendrzésére, hogy a javitdasok nem okoztak-e hibakat a teszt
targyanak mas részein (az ellen6rz6 és a regresszids teszteléssel kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd a
2.2.3. fejezetet).

Amikor a statikus tesztelés hibat azonosit, a hibakeresés kdzvetlenll annak eltavolitasat célozza. Nincs
szukség reprodukalasra vagy diagnodzisra, mivel a statikus tesztelés kozvetlendl talalja meg a hibakat, és
nem okozhat meghibasodast (lasd a 3. fejezetet).

1.2 Miért szUkséges a tesztelés?

A tesztelés, mint a mindségellenérzés egyik formaja, segit a kitlizott célok elérésében a meghatarozott
hatokor-, id6-, mindség- és koltségvetési korlatok kozott. A tesztelés hozzajarulasa a sikerhez nem
korlatozédhat a tesztcsoport tevékenységeire. Barmely érdekelt fél felhasznalhatja tesztelési készségeit,
hogy kozelebb vigye a projektet a sikerhez. A komponensek, rendszerek és a kapcsolodé dokumentacio
tesztelése segit a szoftverhibak azonositasaban.

1.2.1 A tesztelés hozzajarulasa a sikerhez

A tesztelés koltséghatékony moddszert kinal a hibak észlelésére. Ezek a hibak ezutan eltavolithatdk
(hibakereséssel — ami nem tesztelési tevékenység), igy a tesztelés kdzvetetten hozzajarul a teszt targyainak
jobb minéségéhez.

A tesztelés lehet&séget biztosit, hogy kozvetlenll értékeljik a teszt targyanak minéségét a szoftverfejlesztési
életciklus kulonb6z6 szakaszaiban. Ezek az intézkedések egy nagyobb projektmenedzsment tevékenység
részét alkotjak, hozzajarulva a szoftverfejlesztési életciklus kovetkezd szakaszaba I|épésrél hozott
dontésekhez, mint példaul a kiadasi déntés.

A tesztelés segitségével a felhasznaldk kdzvetett médon vehetnek részt a fejlesztési projektben. A tesztelék
biztositjak, hogy a felhasznalok igényeit a fejlesztési életciklus soran figyelembe vegyék. A masik lehetdség,
hogy a felhasznalok egy reprezentativ kdrét bevonjak a fejlesztési projektbe, viszont ez a magas koltségek
és a megfeleld felhasznalok elérhetéségének hidnya miatt altalaban nem megoldhato.

A tesztelést a szerzbdéses vagy jogi kdvetelményeknek, illetve a szabalyozéi szabvanyoknak vald
megfelelés érdekében is megkovetelhetik.
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1.2.2 Tesztelés és mindéségbiztositas (QA)

Bar az emberek a ,tesztelés” és a ,minéségbiztositas” (vagy QA) kifejezéseket szinonimaként hasznaljak, a
két fogalom nem ugyanaz. A tesztelés a min6ségellenérzés (vagy QC) egyik formaja.

A min6ségellendrzés egy termék-orientalt, javito jellegli megkdzelités, amely a megfelel§ minéségi szint
elérését tamogatd tevékenységekre dsszpontosit. A tesztelés a mindségellenérzés egyik fontos része,
tovabbi részei a formalis modszerek (modellellen6rzés és a helyesség igazolasa), a szimulacié és a
prototipus készités.

A mindségbiztositas folyamatorientalt, megel6z6 jellegl megkdzelités, amely a folyamatok megvalésitasara
és fejlesztésére 6sszpontosit. Az alapelve, hogy ha egy jo folyamatot helyesen kévetnek, akkor jé terméket
hoz létre. A min&ségbiztositas mind a fejlesztési, mind a tesztelési folyamatra értelmezhetd, és a projektben
mindenki feleléssége.

A teszteredményeket a minéségbiztositas és a minéségellenérzés is hasznalja. A minéségellenérzésben a
hibak javitasara szolgalnak, mig a mindségbiztositasban visszajelzést adnak a fejlesztési és tesztelési
folyamatok teljesitményérél.

1.2.3 Emberi eredetii hibak, hibak, meghibasodasok és kivalté okok

Emberi hibakat (angolul error, mistake) emberi Iények kdvethetnek el. Ezek hibakat (angolul defect, fault,
bug) eredményeznek, amelyek meghibasodasokhoz (angolul failure) vezethetnek. Az emberi eredeti
hibaknak kilonféle okai lehetnek, példaul az id6 szorossaga, a munkatermékek, folyamatok, infrastruktura
vagy interakciok dsszetettsége, vagy egyszeriien a faradtsag, esetleg a nem megfelel6 képzettség.

Hibak a dokumentaciéban talalhatok, példaul a kdvetelményspecifikacioban vagy a tesztszkriptben, a
forraskodban vagy egy kiegészité termékben, példaul egy build fajlban. A szoftverfejlesztési életciklus korai
szakaszaiban készult termék hibai, ha nem vesszik észre Oket, gyakran hibas termékekhez vezetnek az
életciklus kés6bbi szakaszaban. Ha egy kodhiba végrehajtasra kerdl, eléfordulhat, hogy a rendszer nem tudja
megtenni azt, amit tennie kell, vagy megtesz valamit, amit nem kellene, és ezek meghibasodast okoznak.
Egyes hibak végrehajtasa mindig meghibasodast okoz, mig masok csak adott korilmények kozott, megint
masok pedig soha nem vezetnek meghibasodashoz.

A meghibasodasoknak nem a hibak és az emberi eredetl hibak a kizarélagos okai. Kérnyezeti feltételek is
okozhatjak, példaul amikor a sugarzas vagy az elektromagneses mezd hibakat okoz az alapszoftverben.

A kivalto ok egy probléma (pl. egy hibahoz vezetd helyzet) eléfordulasanak az alapveté oka. A kivalté okok
azonositasa a kivalto okok elemzésével torténik, amelyet altalaban meghibasodas vagy hiba azonositasakor
hajtanak végre. Altalanosan elfogadott, hogy a tovabbi hasonlé meghibasodasok vagy hibak megel6zheték
vagy gyakorisaguk cstkkenthetd a kivaltdé ok kezelésével, példaul annak eltavolitasaval.

1.3 Tesztelési alapelvek

Szamos tesztelési alapelvet javasoltak az elmult években, amelyek altalanos, mindennem( tesztelésre
vonatkozé iranyelveket adnak. A tanterv hét ilyen alapelvet ismertet.

1. A tesztelés a hibak jelenlétét mutatja, nem a hianyukat
A tesztelés kimutathatja a hibak jelenlétét a teszt targyaban, de azt nem képes igazolni, hogy nincsenek
hibak (Buxton 1970). A teszteléssel csokken annak az esélye, hogy a teszt targyaban felfedezetlen hibak
maradnak, de még ha nem is talalnak hibat, az nem bizonyitja a rendszer helyességét.

2. Nem lehetséges kimerité teszt
Mindenre kiterjedd tesztelés a trividlis eseteket leszamitva nem lehetséges (Manna 1978). Ahelyett, hogy
megkisérelnénk a kimerité6 tesztelést, a tesztelési er6forrasok 6sszpontositasahoz alkalmazzunk
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teszttechnikakat (lasd a 4. fejezetet), teszteset-priorizalast (lasd az 5.1.5 fejezetet) és kockazatalapu
tesztelést (lasd 5.2 szakasz).

3. A korai tesztelés id6t és pénzt spoérol
A folyamat korai szakaszaban eltavolitott hibdk nem okoznak késdbbi hibakat a szarmaztatott
munkatermékekben. A mindség koltsége csdkken, mivel a szoftverfejlesztési életciklus késébbi
szakaszaiban kevesebb meghibasodas kévetkezik be (Boehm 1981). A hibak korai felismerése érdekében
mind a statikus tesztelést (lasd a 3. fejezetet), mind a dinamikus tesztelést (lasd a 4. fejezetet) a lehet6
legkorabban el kell kezdeni.

4. Hibafiirtok megjelenése
A kiadast megel6z6 tesztelés soran megtalalt hibak tobbsége rendszerint néhany rendszer komponensben
koncentralédik, vagy ezen modulok felelések a mikodési meghibasodasok tdbbségéért (Enders 1975). Ez a
jelenség a Pareto-elvet szemlélteti. A megjosolt hibafirtok és a tesztelés vagy mikddés soran ténylegesen
megfigyelt hibafirtok fontos bemenetként szolgalnak a kockazatalapu tesztelés szamara (lasd az 5.2
fejezetet).

5. A tesztek elkopnak
Ha ugyanazokat a teszteket ismételjik szamos alkalommal, akkor ezen tesztek nem lesznek hatékonyak Uj
hibak megtalalasaban (Beizer 1990). Ahhoz, hogy elkeriljik ezt a hatast, a |étez teszteket és tesztadatokat
modositani kell, illetve Uj teszteket kell irni. Ugyanakkor, néhany esetben - példaul az automatikus
regresszios tesztelés esetében - elényds oldala is van ugyanazon tesztek ismétlésének (lasd a 2.2.3
fejezetet).

6. A tesztelés fiigg a koriilményektol
A tesztelésnek nincs egyetlen univerzalisan alkalmazhatd megkozelitése. A tesztelés kulonbozo
kérnyezetekben eltér6 médon torténik (Kaner 2011).

7. A hibamentesség téveszméje
Tévedés (vagy tévhit) azt varni, hogy a szoftververifikacid biztositja a rendszer sikerét. Az Osszes
meghatarozott kdvetelmény alapos tesztelése és a feltart hibak kijavitasa még mindig produkalhat olyan
rendszert, amely nem felel meg a felhasznaldk igényeinek és elvarasainak, amely nem segiti az tgyfél zleti
céljainak elérését, és a versenytarsak rendszereihez képest gyengébb. A verifikacié mellett a validalast is el
kell végezni (Boehm 1981).

1.4 Teszttevékenyseégek, tesztver és tesztszerepkorok

A tesztelés fligg a kdrnyezettdl, de magas szinten léteznek gyakori teszttevékenységek, amik nélkil kevésbé
valészinli, hogy a tesztelés eléri a tesztcélokat. Ezen teszttevékenységek alkotjak a tesztfolyamatot. A
tesztfolyamat kiilénb6z6 tényezék alapjan az adott helyzetre szabhatd. Altalaban az adott helyzetre
vonatkozé teszttervezés részeként dol el, hogy a tesztfolyamat melyik teszttevékenységeket foglalja
magaban, hogyan implementaljak ezeket, és mikor valésulnak meg.

A kovetkez6 szakaszok a tesztfolyamat altalanos vonatkozasait irjak le a teszttevékenységek és -feladatok,
a kornyezet hatasa, a tesztverek, a tesztbazis és a tesztverek kozotti nyomonkovethetéség, valamint a
tesztelési szerepkorok tekintetében.

Az ISO/IEC/IEEE 29119-2 szabvany tovabbi informaciokat nyujt a tesztfolyamatokrol.

1.4.1 Teszttevékenységek és -feladatok

A tesztfolyamat altalaban a lentebb bemutatott f6 tevékenységcsoportokbdl all. Bar ezen tevékenységek
kozul tobb logikailag szekvencialisnak tlnhet, gyakran iterativ. modon vagy parhuzamosan kerilnek
megvaldsitasra. Ezeket a teszttevékenységeket gyakran szikséges lehet a rendszerhez vagy a projekthez
igazitani.
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A teszttervezés részét képezi a tesztcélok meghatarozasa, majd egy olyan megkdzelités kivalasztasa,
amely a legjobban eléri ezeket a célokat a kdrnyezet altal tamasztott korlatokon belll. A teszttervezést
bévebben az 5.1 fejezetben targyaljuk.

Tesztfelligyelet és -iranyitas. A tesztfeligyelet magaban foglalja minden teszttevékenység folyamatos
ellendrzését, valamint az aktualis és a tervezett elérehaladas 6sszehasonlitasat. A tesztiranyitas a teszt célok
eléréséhez szikséges tevékenységeket foglalja magaban. A tesztfelligyelet és -iranyitas az 5.3 fejezetben
kerul bévebben kifejtésre.

A tesztelemzés soran a tesztbazist elemezzik annak érdekében, hogy azonositsuk a tesztelhetd
funkcionalitasokat, valamint meghatarozzuk és priorizaljuk a kapcsolodo tesztfeltételeket a kapcsolodd
kockazatokkal és azok kockazati szintjével egyiitt (lasd az 5.2 fejezetet). Ertékeljiik a tesztbazist és a teszt
targyat, hogy azonositsuk a bennuk el6forduléd hibakat, és megallapitsuk a tesztelhetéséguiket. A
tesztelemzést gyakran tamogatjak a teszttechnikak alkalmazasaval (lasd a 4. fejezetet). A tesztelemzés
valaszt ad a ,mit teszteljunk?” kérdésre, mint mérhetd lefedettségi kritérium.

Miiszaki teszttervezés soran a tesztfeltételekbdl teszteseteket és egyéb tesztvereket alakitunk ki (példaul
tesztvazlatokat). Ez a tevékenység gyakran magaban foglalja a lefedettségi elemek azonositasat, amelyek
utmutatoul szolgalnak a tesztesetek bemeneteinek meghatarozasahoz. Teszttechnikakat (Iasd a 4. fejezetet)
hasznalhatunk a tevékenység tamogatésara. A teszttervezés szintén magaban foglalja a tesztadatokra
vonatkozé kovetelmények meghatarozasat, a tesztkdrnyezet megtervezését és egyéb szikséges
infrastrukturak és eszk6zok azonositasat is. A teszttervezés valaszt ad a ,hogyan teszteljink?” kérdésre.

A tesztmegvaldsitas soran létrehozzuk vagy beszerezzik a tesztvégrehajtdshoz szikséges tesztvert
(példaul a tesztadatokat). A tesztesetek teszteljarasokba szervezheték, és gyakran tesztkészletté allnak
Ossze. Kézi és automatizalt tesztszkriptek jonnek létre. A teszteljarasok prioritast kapnak, és bekeriinek a
tesztvégrehajtasi Utemtervbe a hatékony tesztvégrehajtas érdekében (lasd az 5.1.5. fejezetet). Elkészil a
tesztkdrnyezet, melyet ellenérziink, hogy megfeleléen legyen beallitva.

A tesztvégrehajtas soran a teszteket a tesztvégrehajtasi tGtemtervben meghatarozott sorrendben hajtjuk
végre (tesztfuttatas). A teszt végrehajtasa lehet manuadlis vagy automatizalt. A tesztvégrehajtas szamos
format olthet, beleértve a folyamatos tesztelést vagy a paros tesztelési szakaszokat. A tényleges
teszteredményeket 6sszehasonlitjuk a vart eredményekkel. A teszteredmények naplozasra kerllnek. Az
anomaliakat elemezziik, ezaltal azonositjuk valdészini okukat. Ez az elemzeés lehetévé teszi szamunkra, hogy
a megfigyelt meghibasodasok alapjan jelentsiik az anomaliakat (lasd az 5.5. fejezetet).

A tesztlezarashoz kapcsolddo tevékenységeket projektmérfoldkdvek elérésekor hajtjuk végre (példaul
kiadas, egy tesztszint befejezése), a lezaratlan hibakra valtoztataskérést vagy termék-teenddlista elemet
vehetlink fel. Minden olyan tesztvert, amely hasznos lehet a jév6ben, azonositunk és archivalunk, vagy
atadunk a megdfelel§ csapatoknak. A tesztkdrnyezetet egy elére meghatarozott allapotba allitjuk. A
teszttevékenységeket elemezziik, hogy meghatarozzuk a jovébeli iteraciokhoz, kiadasokhoz és projektekhez
szilkséges valtoztatasokat (lasd a 2.1.6. fejezetet). Osszefoglald tesztjelentés késziil, amelyet az érdekelt
felek is megismernek.

1.4.2 Tesztfolyamat és kornyezete

A tesztelést nem elszigetelten végzik. A tesztelési tevékenységek a szervezeten bellli fejlesztési folyamatok
szerves részét képezik. A tesztelést az érdekeltek finanszirozzak, és végsé célja, hogy segitse az érdekeltek
Uzleti igényeinek kielégitését. Ennek kdvetkeztében a tesztelés kivitelezése szamos kdrnyezeti tényez6tél
fugg, beleértve:

o Erdekelt felek (igények, elvarasok, kdvetelmények, egyiittmiikddési hajlandésag, stb.)

o Csapattagok (készségek, ismeretek, tapasztalati szint, elérhetéség, képzési igények, stb.)
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o Uzleti teriilet (a teszt targyanak kritikussaga, azonositott kockazatok, piaci igények, vonatkozo jogi
szabalyozas, stb.)

e Technikai tényez6k (szoftver tipusa, termék architekturaja, hasznalt technoldgia, stb.)

e A projekt korlatai (hatokor, idd, koltségvetés, eréforrasok, stb.)

e Szervezeti tényezdk (szervezeti felépités, meglévd szabalyzatok, alkalmazott gyakorlatok, stb.)
o Szoftverfejlesztési életciklus (mérndki gyakorlatok, fejlesztési modszerek, stb.)

o Eszkdzok (elérhetéség, hasznalhatésag, megfeleléség, stb.)

Ezek a tényez6k hatassal lehetnek szamos teszteléssel kapcsolatos kérdésre, ideértve a kovetkezoket:
tesztstratégia, alkalmazott teszttechnikak, tesztautomatizalas foka, lefedettség sziikséges szintje, a
tesztdokumentacio részletessége, jelentések stb.

1.4.3 Tesztver

A tesztver az 1.4.1 szakaszban bemutatott teszttevékenységek kimeneti munkatermékeként keletkezik.
Jelent6s eltérések mutatkoznak abban, hogy a kulonb6z6 szervezetek hogyan allitjak eld, alakitjak, nevezik
el, szervezik és kezelik munkatermékeiket. A megfelelé konfiguraciomenedzsment (lasd az 5.4 fejezetet)
biztositja a munkatermékek konzisztenciajat és integritasat. A munkatermékek nem teljes listaja:

o A teszttervezési munkatermékek a kovetkezdk: tesztterv, tesztitemterv, kockazati nyilvantartas,
valamint belépési és kilépési feltételek (lasd az 5.1. fejezetet). A kockazati nyilvantartas a kockazatok
listaja, kiegészitve a kockazat valoszinliségével, a kockazat hatasaval és a kockazatmérsékléssel
kapcsolatos informaciokkal (lasd az 5.2. fejezetet). A tesztitemterv, a kockazati nyilvantartas,
valamint a belépési és kilépési feltételek gyakran a tesztterv részét képezik.

o A tesztfeliigyelet és -iranyitdas munkatermékei a kdvetkezék: tesztel6rehaladasi jelentések (lasd
az 5.3.2 fejezetet), iranyitasi iranyelvek dokumentacidja (lasd az 5.3 szakaszt) és kockazati
informaciok (lasd az 5.2 fejezetet).

o A tesztelemzési munkatermékek a kdvetkezdk: (priorizalt) tesztfeltételek (pl. elfogadasi feltételek,
lasd a 4.5.2. szakaszt), valamint a tesztbazis (nem azonnal javitott) hibaira vonatkoz6 hibajelentések.

e A miszaki teszttervezés munkatermékei a kdvetkezdk: (priorizalt) tesztesetek, tesztvazlatok,
lefedettségi elemek, tesztadatokra vonatkozé kdvetelmények és tesztkérnyezeti kdvetelmények.

e A tesztmegvalésitas munkatermékek a kovetkezOk: teszteljarasok, automatizalt tesztszkriptek,
tesztkészletek, tesztadatok, tesztvégrehajtasi Utemterv és a tesztkornyezet elemei. Példak a
tesztkornyezet elemeire: csonkok, meghajtok, szimulatorok és szolgaltatasvirtualizaciok.

o A tesztvégrehajtasi munkatermékei a kdvetkezOk: tesztnaplok és hibajelentések (lasd az 5.5.
fejezetet).

o A tesztlezarasi munkatermékek a kdvetkezék: dsszefoglalod tesztjelentés (lasd az 5.3.2. fejzetet), a
kdvetkezd projektek vagy iteraciok fejlesztéséhez megfogalmazott tevékenységek, dokumentalt
tanulsagok és valtoztataskérések (pl. termék-teendélista elemekként).

1.4.4 A tesztbazis és a tesztver kozo6tti nyomonkovethetéség

Ahhoz, hogy hatasosan valésitsuk meg a tesztfellgyelet és -iranyitas tevékenységeit, fontos, hogy
létrehozzuk és a tesztfolyamat egészén keresztil fenntartsuk a nyomonkodvethetéséget a tesztbazis elemei
és az ezekhez az elemekhez kapcsol6dd tesztverek (pl. tesztkorilmények, kockazatok, tesztesetek),
valamint a teszteredmények és az észlelt hibak kozott.
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A pontos nyomonkdvethetéség tdmogatja a lefedettség értékelését, ezért nagyon hasznos, ha mérhet6
lefedettségi kritériumokat hataroznak meg a tesztbazisban. A lefedettségi kritériumok kulcsfontossagu
teljesitménymutatokként mikodhetnek azon tevékenységek szamara, amelyek megmutatjak, hogy a
tesztcélok milyen mértékben valdsultak meg (lasd az 1.1.1. szakaszt). Példaul:

o A tesztesetek nyomonkdvethetdsége a kdvetelmények felé igazolhatja, hogy a tesztesetek lefedik a
kovetelményeket.

e A teszteredmények nyomonkdvethet6sége a kockazatok felé felhasznalhaté a teszt targyaban
tovabbra is fennallé kockazat szintjének értékelésére.

A j6 nyomonkovethetéség a lefedettség értékelése mellett lehetévé teszi a valtozasok hatasanak
meghatarozasat, megkonnyiti a tesztauditokat, és segiti az IT-iranyitasi kritériumok teljesitését. A jo
nyomonkodvethetéség megkonnyiti az 6sszefoglald tesztjelentés értelmezését azaltal, hogy feltiinteti a
tesztbazis elemek allapotat. Ez segithet a tesztelés technikai vonatkozasainak kommunikalasaban az
érdekelt felek felé, szamukra érthetd6 modon. A nyomonkdvethetéség informaciot biztosit a termék
mindségének, a folyamat lehet6ségeinek, és a projekt el6rehaladasanak az Uzleti célokkal 6sszevetett
kiértékeléserdl.

1.4.5 Tesztelési szerepkorok

A tanterv a tesztelésben két f6 szerepkort tartalmaz: a tesztmenedzsment szerepkért és a tesztelés
szerepkort. A két szerepkodrhoz rendelt tevékenységek és feladatok olyan tényezéktdl figgenek, mint a
projekt és a termék kdrnyezete, a szerepeket betdlték készseégei és maga a szervezet.

A tesztmenedzsment szerepkdr atfogd felel6sséget vallal a tesztfolyamatért, a tesztcsoportért és a
teszttevékenységek vezetéséért. A tesztmenedzsment szerepkdr els6sorban a teszttervezési,
tesztfelligyeleti és -iranyitasi, valamint a tesztlezarasi tevékenységekre 6sszpontosit. A tesztmenedzsment
szerepkdr betdltésének maodja fiigg a kérnyezettdl. Példaul agilis szoftverfejlesztésben a tesztmenedzsment
feladatok egy részét az agilis csapat atveheti. A tobb csapatra vagy az egész szervezetre kiterjed®
feladatokat a fejlesztdi csapaton kivili tesztmenedzserek is elvégezhetik.

A tesztelés szerepkor atfogo felelésséget vallal a tesztelés tervezési (technikai) vonatkozasaiért. A tesztelés
szerepkdr elsésorban a tesztelemzés, a miszaki teszttervezés, a tesztmegvaldsitas és a tesztvégrehajtas
tevékenységére 6sszpontosit.

Kilénb6z6 idépontokban kildnbdzé emberek tdlthetik be ezeket a szerepeket. Példaul a tesztmenedzsment
szerepkort ellathatja csoportvezetd, a tesztmenedzser, fejlesztési vezetd stb. Lehetéség van arra is, hogy
egy idében ugyanaz a személy tdltse be a tesztelés és a tesztmenedzsment szerepkdroket.

1.5 Alapvet6 készségek és bevalt gyakorlatok a teszteléshez

A Kkészség az a képesség, hogy valamit jél csindljunk, ami tudasunkbdl, gyakorlatunkbdl és
ratermettségunkbdl fakad. A jo tesztel6knek rendelkeznilk kell néhany alapvetd képességgel ahhoz, hogy
jol végezzék munkajukat. A jo tesztel6knek hatékony csapatjatékosoknak kell lennitk, és képesnek kell
lennitk a tesztfliggetlenség kulénbdzd szintjein torténd tesztelésre.

1.5.1 A teszteléshez sziikséges altalanos készségek
Altalanossagban elmondhato, hogy a kévetkezé készségek kiildndsen fontosak a tesztel6k szamara:

o Tesztelési ismeretek (a tesztelés hatasossaganak nodvelése érdekében, pl. teszttechnikak
hasznalataval)

e Alapossag, kortltekintés, kivancsisag, odafigyelés a részletekre, modszeresség (a hibak
azonositasa, kildnésen a nehezen fellelhetéek esetén)
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e JO kommunikacidés készség, aktiv hallgatas, csapatjatékos szemlélet (hatasos interakcidé az
Osszes érdekelt féllel az informacio kdzvetitése, a hibak jelentése és megvitatasa, valamint a
kénnyebb érthetéség érdekében)

e Analitikus gondolkodas, kritikus gondolkodas, kreativitas (a tesztelés hatasossaganak ndvelése
érdekében)

e Technikai ismeretek (a tesztelés hatékonysaganak novelése érdekében, pl. megfelel
teszteszk6zok hasznalataval)

e A tevékenységi kor ismerete (a végfelhasznaldk/lzleti képvisel6k megértéséhez és a vellk vald
kommunikaciéhoz)

A tesztelék gyakran rossz hirek hozéi. Altalanos emberi vonas a rossz hir hozdéjat hibaztatni. Ez dénté
fontossaguva teszi a tesztel6k szamara a kommunikacios készséget. A teszteredmények kdzlése a termék
és a szerz§ kritikdjaként foghatdé fel. A meger6sitési torzitds megnehezitheti az olyan informaciok
elfogadasat, amelyek nem egyeznek a jelenlegi hiedelmekkel. Egyesek a tesztelést pusztitd
tevékenységkent érzékelhetik, pedig nagyban hozzajarul a projekt sikeréhez és a termékminéséghez. Ennek
a nézetnek a javitasa érdekében a hibakrol és meghibasodasokrol szolé informacidkat épité médon kell
k6zolIni.

1.5.2 A teljes csapat megkozelités

A tesztel6 egyik fontos készsége az, hogy hatékonyan tudjon csapatban dolgozni, és pozitivan tudjon
hozzajarulni a csapat céljaihoz. A teljes csapat megkédzelités — egy gyakorlat az eXtrém Programozasbdl
(XP) (lasd a 2.1 fejezetet) — erre a készségre éplil.

A teljes csapat megkozelitésben a csapat barmely tagja, aki rendelkezik a szikséges tudassal és
képességekkel, barmilyen feladatot elvégezhet, és mindenki felelés a minéségért. A csapattagok ugyanazon
a munkateruleten (fizikai vagy virtualis) osztoznak, mivel a k6z6s hely megkoénnyiti a kommunikaciot és az
interakciot. A teljes csapat megkozelités ndveli a csapat dinamikajat, javita a kommunikaciét és az
egyuttmikodést a csapaton belll, és szinergiat teremt azaltal, hogy lehetévé teszi, hogy a projekt javara
forditsak a csapaton belli kiildnféle készségkészleteket.

A tesztel6k szorosan egyuttmikodnek a csapat tobbi tagjaval, hogy biztositsak a kivant minéségi szintek
elérését. Ez magaban foglalja az Uzleti képvisel6kkel valo egyuttmikodést, azaz, hogy segitsék a megfeleld
elfogadasi tesztek létrehozasat, valamint a fejlesztokkel valoé egyuttmikoédést, azaz, hogy dontsenek a
tesztstratégiardl és a tesztautomatizalasi megkozelitésekrdl. A tesztel6k igy at tudjak adni a tesztelési
ismereteket a csapat tobbi tagjanak, és befolyasolhatjak a termék fejlesztését.

A koérnyezettél figgben el6fordulhat, hogy a teljes csapat megkdzelités nem megfelel6. Bizonyos
helyzetekben, mint példaul a biztonsag szempontjabdl kritikus alkalmazasok, magas szintl teszteldi
flggetlenségre lehet szikség.

1.5.3 A tesztelés fliggetlensége

Egy bizonyos foku fliggetlenség hatékonyabba teszi a tesztelét abban, hogy megtalalja a hibakat a szerzé
és a tesztel6 kognitiv torzitasai kozotti kilonbségek miatt (v6. Salman 1995). A fliggetlenség azonban nem
helyettesiti az ismereteket, példaul a fejleszték hatékonyan talalhatnak hibakat a sajat kodjukban.

A munkatermékeket tesztelheti a szerzdjik (nincs fluggetlenség), a szerz6 tarsai ugyanabbdl a csapatbdl
(bizonyos fuggetlenség), a szerzdi csapaton kivili, de a szervezeten belllli tesztelék (nagy fliggetlenség),
vagy a szervezeten kiviili tesztel6k (nagyon nagy fliggetlenség). Altalanossagban, a legtébb projekt esetében
az a legjobb, ha a tesztelést tobb, kiulonbdzd szintl fuggetlenséggel végezzik (pl. a fejleszték komponens-
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és komponensintegracios tesztelést, a tesztcsapat rendszer- és rendszerintegracios tesztelést, az Gzleti
képvisel6k pedig elfogadasi tesztelést végeznek).

A tesztelés flggetlenségének f6 elébnye az, hogy a fuggetlen tesztel6k valészinlileg kuldénbdzd tipusu
meghibasodasokat és hibakat ismernek fel, mint a fejlesztok, eltéré hatteriiknek, technikai szempontjaiknak
és elbitéleteiknek kdészonhetben. Ezenkivul egy flggetlen teszteld ellenérizheti, megkérddjelezheti vagy
megcafolhatja az érdekelt felek altal a rendszer specifikacidja és megvaldsitasa soran megfogalmazott
feltételezéseket.

Van azonban néhany hatranya is. A flggetlen tesztel6k elkilonllhetnek a fejlesztécsapattdl, ami az
egyuttmikddés hianyahoz, kommunikacios problémakhoz vagy a fejlesztdi csapattal vald ellenséges
viszonyhoz vezethet. A fejleszt6k elveszithetik a mindség iranti felel6sségérzetiket. A fuggetlen tesztel6ket
szUk keresztmetszetnek tekinthetik, vagy hibaztathatjak ket a késedelmes kiadasért.
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2. Tesztelés a szoftverfejlesztés életciklusan at 130 perc

Kulcsszavak

ellen6rzb tesztelés, fehérdoboz tesztelés, feketedoboz tesztelés, elfogadasi tesztelés, funkcionalis tesztelés,
integraciés tesztelés, karbantartasi tesztelés, komponensintegracios tesztelés, komponenstesztelés,
nemfunkciondlis tesztelés, regresszios tesztelés, rendszerintegracios tesztelés, rendszertesztelés, shift left,
teszt targya, tesztszint, teszttipus

Tanulasi célok a 2. fejezethez
2.1 Tesztelés a szoftverfejlesztési életciklus kontextusaban
AK-2.1.1 (K2) Ismertesse a kivalasztott szoftverfejlesztési életciklus tesztelésre gyakorolt hatasat

AK-2.1.2 (K1) Idézzen fel hasznos tesztelési gyakorlatokat, amelyek alkalmazhatéak minden
szoftverfejlesztési életciklus esetén

AK-2.1.3 (K1) Idézze fel a test-first megkodzelitések példait a fejlesztésben
AK-2.1.4 (K2) Foglalja 6ssze, hogyan hathat a DevOps a tesztelésre
AK-2.1.5 (K2) Ismertesse a shift left megkozelitést

(

AK-2.1.6 K2) Ismertesse, hogyan hasznalhatéak a visszatekintd megbeszélések a folyamatfejlesztés

eszkozeiként
2.2 Tesztszintek és teszttipusok
AK-2.2.1 (K2) Klldnboztesse meg az eltérd tesztszinteket
AK-2.2.2 (K2) Klldnboztesse meg az eltérd teszttipusokat
AK-2.2.3 (K2) Kildnboztesse meg az ellendrzé tesztelést és a regresszids tesztelést
2.3 Karbantartasi tesztelés

AK-2.3.1 (K2) Foglalja 6ssze a karbantartasi tesztelést és az azt szikségessé tevé tényezdket
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2.1 Tesztelés egy szoftverfejlesztési életciklus kontextusaban

A szoftverfejlesztési  életciklusmodell (SDLC) egy absztrakt, magasszinti reprezentacidja a
szoftverfejlesztési folyamatnak. A szoftverfejlesztési életciklusmodell definialja, hogy a kilonb6z6 fejlesztési
fazisok és egyéb, a folyamat soran végrehajtott tevékenységek hogyan kapcsolddnak egymashoz logikailag
és kronoldgiailag. Példak a szoftverfejlesztési életciklusmodellekre: szekvencialis fejlesztési modellek (pl.:
vizesés modell, V-modell), iterativ fejlesztési modellek (pl.: spiralis modell, prototipus fejlesztés) és
inkrementalis fejlesztési modellek (pl.: Unified Process).

Néhany tevékenység a szoftverfejlesztési folyamatokon belll leirhatd részletesebb szoftverfejlesztési
modszerekkel és agilis gyakorlatokkal is. Példaul: elfogadasiteszt-vezérelt fejlesztés (angol irodalomban
ATDD), viselkedésvezérelt fejlesztés (BDD), szakterllet-vezeérelt tervezés (DDD), extrém programozas (XP),
feature-vezérelt fejlesztés (FDD), Kanban, Lean IT, Scrum és tesztvezérelt fejlesztés (TDD).

2.1.1 A szoftverfejlesztési életciklus tesztelésre gyakorolt hatasa

A tesztelést a szoftverfejlesztési életciklus modellhez kell igazitani ahhoz, hogy sikeres legyen. A kivalasztott
szoftverfejlesztési életciklus hatassal van:

o A tesztelési tevékenységek hatokorére és idejére (pl.: tesztszintek és teszttipusok)
o A tesztelési dokumentacidk részletességére

o A teszttechnikak és a tesztmegkozelités kivalasztasara

o A tesztautomatizalas meértékére

o Atesztel6 szerepkorére és felelésségére

A szekvencidlis fejlesztési modellek esetén, a kezdeti fazisok soran, a tesztelék tipikusan részt vesznek a
kdvetelmények felllvizsgalataban, a tesztelemzésben és a miszaki teszttervezésben. Mivel a futtathaté kod
altalaban csak a késdbbi fazisokban készul el, ezért a szoftverfejlesztési életciklus korai szakaszaban
dinamikus tesztelés még nem lehetséges.

Néhany iterativ és inkrementalis fejlesztési modell esetében feltételezziik, hogy minden iteracio szallit egy
mukodo prototipust vagy termékinkremenst. Ez azt jelenti, hogy minden iteracioban lehetséges mind statikus,
mind dinamikus tesztelést végezni az 0Osszes tesztszinten. A termékinkremensek gyakori szallitasa
megkdveteli a gyors visszajelzést és a széleskorli regresszios tesztelést.

Az agilis szoftverfejlesztés feltételezi, hogy a projekt minden fazisaban torténhetnek valtozasok.
Kovetkezeésképpen, az agilis projektekben a nem tul részletes dokumentacio és a széleskori
tesztautomatizalas preferalt, annak érdekében, hogy a regresszids tesztelést egyszeriibbé tegyék. Tovabba,
a manualis tesztelés jelentds szazaléka tapasztalatalapu teszttechnikak (lasd a 4.4. fejezetet)
felnasznalasaval torténik, amelyek nem kivannak széleskorl elézetes tesztelemzést és muiszaki
teszttervezeést.

2.1.2 Szoftverfejlesztési életciklus és jo6 tesztelési gyakorlatok
Néhany hatékonyan alkalmazhaté tesztelési gyakorlat a szoftverfejlesztési életciklus modelltél fliggetlendil:

e Minden szoftverfejlesztési tevékenységhez tartozzon egy teszttevékenység, hogy a
min&ségellendrzés minden fejlesztési tevékenységhez biztositva legyen

o Akulonbdz6 tesztszintek (lasd a 2.2.1. fejezetet) rendelkezzenek kilénb6z6 specifikus tesztcélokkal,
amelyek lehetdvé teszik az atfogo tesztelést a redundancia kikiiszdbolésével

o Atesztelemzés és mlszaki teszttervezés az adott tesztszinthez tartozo fejlesztési tevékenység soran
kezdddjon el, igy biztositva a korai tesztelést (lasd a 1.3. fejezetet)
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e A tesztel6ket be kell vonni a munkatermékek felllvizsgalataba, amint a dokumentaciok vazlata
elérhetd, ezzel is biztositva, hogy a shift left stratégiat elésegiti a korai tesztelés és hibafelismerés
(lasd a 2.1.5. fejezetet)

2.1.3 A tesztelés, mint a szoftverfejlesztés hajtoereje

A TDD, ATDD és BDD hasonlé fejlesztési megkozelitések, ahol a tesztek meghatarozasa a fejlesztés
iranyitasanak eszkdzeként szolgal. Mindegyik megkozelités megvaldsitja a korai tesztelés elvét (lasd a 1.3.
fejezetet) és koveti a shift left megkdzelitést (lasd: 2.1.5-6s fejezet), mivel a tesztek meghatarozéasa el6bb
torténik, mint a kéd megirasra. Ezek a megkozelitések az iterativ fejlesztési modellt tamogatjak és az
alabbiak szerint lehet jellemezni 6ket:

Tesztvezérelt fejlesztés (TDD):
e A kodolast tesztesetek iranyitjak (az atfogoé szoftvertervek helyett) (Beck 2003)

e FElBszor a tesztek kerllnek megirasra, majd azt kévetéen a kéd, olyan médon, hogy a teszteknek
megfeleljen. Véglil a teszteket és a kodot is refaktoraljak.

Elfogadasiteszt-vezérelt fejlesztés (ATDD) (lasd a 4.5.3. fejezetet):

o A teszteket elfogadasi feltételekbdl szarmaztatja a rendszertervezési folyamat részeként (Gartner
2011)

o A teszteket az el6tt irjak meg, hogy lefejesztésre kerlilne az alkalmazas azon része, mely kielégiti
ezeket a teszteket.

Viselkedésvezérelt fejlesztés (BDD)

e Kifejezi az alkalmazas kivant viselkedését olyan tesztesetekkel, melyek egyszerli formaban,
természetes nyelven vannak megirva, és igy kdnnyen érthet6 az érdekelt felek szamara — altalaban
a "Given/When/Then" format hasznalva (Chelimsky 2010)

o A teszteseteket ezutan automatikusan végrehajthato tesztekké alakitjak.

A fent emlitett megkdzelitések alkalmazasa soran, a tesztek megmaradhatnak automatizalt tesztek
formajaban, hogy biztositsak a kod mindségeét jovobeli modositasok esetén.

2.1.4 DevOps és tesztelés

DevOps egy szervezeti megkozelités, melynek célja a szinergia létrehozasa a fejlesztés (beleértve a
tesztelést) és az Uzemeltetés kdzott, hogy k6zos célokat érjenek el. A DevOps egy kulturalis valtozast igényel
a szervezeten belll, hogy athidalja a fejlesztés (beleértve a tesztelést) és az lizemeltetés kozotti réseket,
mikézben azok szerepét egyenértékiinek tekinti. A DevOps tamogatja a csapat Onallésagat, a gyors
visszajelzést, az integralt eszkdzrendszerrel val6 munkat, valamint olyan technikai gyakorlatokat, mint a
folyamatos integracio (Cl) és a folyamatos széllitas (CD). Ez lehet6vé teszi a csapatok szamara, hogy a
DevOps szallitasi folyamatlancon (delivery pipeline) keresztiil gyorsabban készitsenek, teszteljenek és
adjanak ki magas minéségi kodot (Kim 2016).

A tesztelés szempontjabdl nézve a DevOps néhany elénye:

e Gyors visszajelzés a kod mindéségérél és arrdl, hogy a valtoztatasok hogyan befolyasoljak a mar
meglévd kodot

e A folyamatos integracio el6segiti a shift left megkozelitést a tesztelésben (lasd a 2.1.5. fejezetet),
mivel batoritja a fejlesztéket, hogy j6 minéségl kddot adjanak at, komponenstesztekkel és statikus
elemzéssel kisérve

e Tamogatja az automatizalt folyamatokat, mint példaul a folyamatos integraciét/szallitast, amelyek
segitik a stabil tesztkdrnyezetek kialakitasat
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e Noveli a fokuszt a nemfunkcionalis jellemzdkon (pl. teljesitmény, megbizhatésag)

e Az automatizalas a szallitasi folyamatlancon keresztil csdkkenti az ismétlédé manualis tesztek
szukségessegeét

e Minimalis a regresszi6 okozta kockazat az automatizalt regresszids tesztek méretének és
hatékorének kdszonhetéen

A DevOps sem mentes a kockazatoktol és kihivasoktol, példaul:

e A DevOps szallitasi folyamatlancot (delivery pipeline) meg kell tervezni és meg kell valositani

e A folyamatos integracios/szallitasi eszkozoket be kell vezetni és karban kell tartani

e A tesztautomatizalas tovabbi eréforrasokat igényel, illetve nehéz lehet kialakitani és karbantartani

Bar a DevOps megkodveteli egy magasabb foku automatizalt tesztelés megvaldsitasat, a manualis tesztelés
— kulénésen a felhasznalé szempontjabdl — tovabbra is sziikséges.

2.1.5 A shift left megkozelités

Az korai tesztelés elve (lasd a 1.3. fejezetet) néha shift left néven is emlitésre kerul. A shift left esetén az a
cél, hogy a szoftverfejlesztés életciklusanak folyamataban a tesztelés minél korabban legyen elvégezve (pl.
nem varni a kod megvalésitasara vagy a komponensek integralasara). Viszont ez nem jelenti azt, hogy a
szoftverfejlesztés életciklusanak késébbi szakaszaiban a tesztelés elhanyagolhato lenne.

A tesztelésben a shift left megvaldsitasat elésegitd szamos j6 gyakorlat Iétezik, mint példaul:

e Specifikaciok felllvizsgalata a tesztelés szempontjabdl. Ezek a felllvizsgalatok gyakran fedeznek fel
lehetséges hibakat, amik példaul félreértésekbdl, hianyossagokbol vagy ellentmondasokbdl
szarmaznak

e Tesztesetek megirasa a kod létrejotte el6tt, majd a kod futtatdsa egy teszttamogatd
szoftverkdrnyezetben a kéd implementalasa kdzben

e Folyamatos integracié és még jobb esetben folyamatos szallitas alkalmazasa, mivel ezek gyors
visszajelzést adnak, illetve automatizalt komponensteszteket biztositanak a kod mellé, amikor azok
taroloba (repository) kertlnek.

e A forraskdd statikus elemzése a dinamikus tesztelés el6tt, vagy egy automatizalt folyamat részeként

e Nemfunkcionalis tesztelés megvaldsitasa, lehetéség szerint komponensteszt-szinten kezdve. Ez egy
formaja a shift left megvaldsitasanak, mert a nemfunkcionalis teszttipus altalaban a szoftverfejlesztési
életciklus késdbbi részeiben torténik, mikor a teljes rendszer és egy reprezentativ tesztkbrnyezet mar
a rendelkezésunkre all.

A shift left megkdzelités extra képzést, koltségeket eredményezhet a folyamat korai szakaszaiban, de
varhato, hogy a késébbiekben megtakaritashoz vezet.

A shift left megkdzelitéshez fontos, hogy az érdekelt felek elkdtelezettek legyenek a koncepcio iranyaban.
2.1.6 Visszatekinté megbeszélések és folyamatfejlesztés

A visszatekinté megbeszéléseket (projekt retrospektiv) gyakran a projekt vagy egy iteracio végén, vagy egy
kiadasi mérfoldkdnél tartjak, de igény szerint barmikor tarthatéak. A visszatekinté megbeszélések idézitése
és lebonyolitasa a kovetett szoftverfejlesztési életciklustdl figg. Ezeken a megbeszéléseken a résztvevék
(nem csak tesztel6k, hanem példaul fejlesztdk, szoftver architektek, terméktulajdonosok, tzleti elemzdk is)
megyvitatjak:

e Mi volt sikeres, és mit kellene megtartani?
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e Minem volt sikeres, és mit lehetne fejleszteni?
e Hogyan lehet beépiteni az vjitasokat és megtartani a sikereket a jévében?

Az eredményeket rogziteni kell és altalaban részei az 6sszefoglalé tesztjelentésnek (lasd az 5.3.2. fejezetet).
A visszatekint6 megbeszélések kiemelten fontosak a folyamatos fejlesztés sikeres megvaldsitasa, és a
javasolt fejlesztések nyomonkdvethetésége miatt.

Tipikus elénydk tesztelési szempontbdl:
o Novelt teszthatékonysag/hatasossag (pl. folyamatfejlesztési javaslatok végrehajtasaval)
e A tesztver megndvekedett minésége (pl. a tesztfolyamatok kézos felllvizsgalata altal)

e Csapattsszekovacsolodas és tanulas (pl. azaltal, hogy lehetéség nyilik problémak
megfogalmazasara és javaslatok megtételére)

o A tesztbazis jobb minésége (pl. ra lehet mutatni a kbvetelmények terjedelembeli, illetve min&ségbeli
hianyossagaira, és meg lehet oldani ezeket)

e Jobb egyittmiikddés a fejlesztés és a tesztelés kozott (pl. a kdzds munka rendszeres fellilvizsgalata
és optimalizalasa altal)

2.2 Tesztszintek és teszttipusok

A tesztszintek teszttevékenységek olyan csoportjai, amelyeket egyutt szerveznek és kezelnek. Minden
tesztszint a tesztfolyamat egy példanya, a szoftverfejlesztési folyamat adott pontjan kerll végrehajtasra, a
komponensektdl kezdve a teljes rendszerekig, illetve adott esetben a rendszerek rendszeréig.

A tesztszintek a szoftverfejlesztési életcikluson bellli egyéb tevékenységekhez kapcsolédnak. A
szekvencidlis szoftverfejlesztési életciklusok esetén a tesztszintek gyakran ugy vannak meghatarozva, hogy
az egyik szint kilépési feltételei a kovetkezd szint belépési feltételeinek a részét képezik. Néhany iterativ
modell esetén ez nem feltétlendl érvényes. A fejlesztési tevékenységek tobb tesztszinten is ativelhetnek. A
tesztszintek idében atfedhetik egymast.

A teszttipusok teszttevékenységek olyan csoportjai, amelyek specifikus mindségjellemzékhéz kapcsolddnak.
Ezeknek a tevékenységeknek a tobbségét minden tesztszinten el lehet végezni.

2.2.1 Tesztszintek
Ebben a tantervben a kovetkez6 6t tesztszint kerll ismertetésre:

e Komponenstesztelés (mas néven egységtesztelés): az egyes komponensek elkilonitve torténd
tesztelésére Osszpontosit. Gyakran speciadlis tédmogatast igényel, példaul teszttamogato
szoftverkdrnyezetet vagy egységteszt-keretrendszert. A komponenstesztelést altalaban a fejleszték
végzik a sajat fejlesztési kornyezetiikben.

e Komponensintegracios tesztelés (mas néven egységintegracios tesztelés): a komponensek kozotti
interfészek és interakciok tesztelésére &sszpontosit. Erésen fligg az integracios stratégia
megkdzelitésétél, mint a lentrél-folfelé, fontrél-lefelé vagy nagy-bumm.

e Rendszertesztelés: a teljes rendszer vagy termék viselkedésére és képességeire dsszpontosit,
gyakran magaban foglalva a végponttdl végpontig tartdé feladatok funkcionalis tesztelését és a
minéségjellemzdk nemfunkcionalis tesztelését. Néhany nemfunkcionalis minéségjellemzé esetében
elébnydsebb teljes rendszeren, egy reprezentativ tesztkdrnyezetben tesztelni (példaul
felhasznalhatdésag esetében). Alrendszerek szimulaciéjanak hasznalata is lehetséges. A rendszer
tesztelését fliggetlen tesztcsoport is végezheti, és a rendszer specifikacidihoz kapcsolodik.
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e Rendszerintegracios tesztelés: a tesztelt rendszer, egyéb rendszerek és kiilsé szolgaltatasok
interfészeinek  tesztelésére  Osszpontosit. A  rendszerintegracios tesztelés  megfelel6
tesztkornyezeteket kivan meg, lehetdleg minél hasonldbbat az tzemeltetési kornyezethez.

e Elfogadasi tesztelés: validalasra és a kiadasra valo felkésziltség demonstralasara dsszpontosit,
mas szavakkal, azt vizsgaljuk, hogy a rendszer valéban kielégiti-e a felhasznalo Gzleti igényeit. Idealis
esetben az elfogadasi tesztelést a tervezett felhasznalok végzik. F6 formai: felhasznaloi elfogadasi
tesztelés (angolul user acceptance testing, UAT), miikddési elfogadasi tesztelés, szerzédéses és
szabalyozoi elfogadasi tesztelés, alfatesztelés és bétatesztelés.

A tesztszintek megkuldnbdztethetbéek a kdvetkezd, nem kimerité paraméterek alapjan, hogy elkertlhetd
legyen a teszttevékenységek atfedése:

e Teszttargya

e Tesztcélok

e Tesztbazis

e Hibak és meghibasodasok

o Megkdzelités és felelésségek
2.2.2 Teszttipusok

Szamos teszttipus létezik és alkalmazhaté egy projektben. Ebben a tantervben a kdvetkezé négy teszttipust
emlitjik meg:

Funkcionalis tesztelés soran a komponens vagy rendszer miikddését vizsgaljuk, abbdl a szempontbdl,
hogy elvégzi-e a meghatarozott funkcidit. A meghatarozott funkciok azt fejezik ki, hogy ,mit” kell tudnia a
rendszernek elvégeznie. A f6 céljai a funkcionalis tesztelésnek: a funkcionalis teljesség, a funkcionalis
helyesség és a funkcionalis megfeleléség ellenérzése.

Nemfunkcionalis tesztelés soran olyan tulajdonsagokat ellenérziink, amelyek nem a komponens vagy
rendszer funkcionalis jellemz&i. A nemfunkcionalis tesztelés azt vizsgalja, hogy ,miként" viselkedik a
rendszer. A f6 célja a nemfunkcionalis szoftver-minéségjellemzdk ellenérzése. Az ISO/IEC 25010 szabvany
a kovetkez6 osztalyozast adja a nemfunkcionalis szoftver-mindségjellemzdknek:

e Teljesitményhatékonysag
e Kompatibilitas

e Hasznalhatdsag

e Megbizhatosag

e Biztonsag

e Karbantarthatdésag

e Hordozhatosag

Eléfordulhat, hogy a nemfunkciondlis tesztelés az életciklus korai szakaszaban kezd&dik (példaul a
fellvizsgalatok, a komponenstesztelés vagy a rendszertesztelés részeként). Szamos nemfunkcionalis teszt
szarmaztathatd funkciondlis tesztekbdl, mivel egy mar Iétezd funkcionalis teszt futtatdsa soran
ellenérizhetiink nemfunkcionalis jellemzdket is (példaul ellenérizhetjik, hogy egy funkcid végrehajtasahoz
szikséges id6 megfelel6-e, vagy végrehajtodik-e egy eltéré keretrendszeren belil). A késén megtalalt
nemfunkciondlis hibak nagyban befolyasolhatjak egy projekt sikerét. Nemfunkcionalis tesztelés esetén néha
szukségunk lehet specifikus tesztkdrnyezetre, mint példaul hasznalhatésagi teszt esetén egy
hasznalhatosagi laborra.
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A feketedoboz tesztelés (lasd a 4.2. fejezetet) egy specifikacidalapu teszttipus, ahol a tesztelés targyatdl
kialénallo dokumentaciokbdl szarmaztatjuk a teszteseteket. A feketedoboz tesztelés f6 célja a rendszer
viselkedésének ellenérzése a rendszer specifikacidinak szempontjabdl.

A fehérdoboz tesztelés (lasd a 4.3. fejezetet) egy strukturaalapu teszttipus, ahol a rendszer belsé
szerkezete vagy az implementacioja (példaul: kod, architektura, munkafolyamat, adatfolyam) alapjan
szarmaztatjuk a teszteseteket. A fehérdoboz tesztelés f6 célja, hogy tesztekkel elfogadhaté szinten lefedjuk
a rendszer alapvetd strukturajat.

Mind a négy teszttipus alkalmazhaté minden tesztszinten, bar a fokusz minden szinten mas lesz. Szamos
kilonb6z6 teszttechnika hasznalhaté a tesztfeltételek és tesztesetek szarmaztatasara minden teszttipus
esetében.

2.2.3 Ellenérzé tesztelés és regresszios tesztelés

Valtozasokat tipikusan akkor eszk6zoélink egy komponensen vagy rendszeren, mikor Uj funkcionalitadsokat
szeretnénk bevezetni vagy hibakat szeretnénk javitani. A tesztelésnek ebben az esetben ellenérzd és
regresszios tesztelést is tartalmaznia kell.

Az ellendrzo tesztelés megerdsiti, hogy az adott hiba sikeresen javitva lett. A kockazattél fliggéen, a javitott
szoftververziot tobb médon is tesztelhetjuk:

e (jrafuttatva az 0sszes tesztesetet, amelyek korabban elbuktak az adott hiba miatt, vagy
e kiegészitve a tesztfuttatast Uj tesztekkel, amelyek lefedik a javitas altal bevezetett modositasokat is

Azonban, mikor hibajavitas soran a rendelkezésre allo eréforrasok (id6 és pénz) nem elegendbek, az
ellenérzd tesztelés korlatozdédhat csak a meghibasodast el6hozd 1épések megismétlésére, és annak
ellendrzéseére, hogy a meghibasodas nem toérténik meg.

A regresszios tesztelés megerdsiti, hogy egy valtoztatasnak nincsenek kedvezétlen kdvetkezményei. A
valtoztatasok kozé értjuk a javitasokat is, amelyek mar atestek az ellenérzé tesztelésen. Ezek a kedvezbtlen
kovetkezmények hatassal lehetnek az adott komponensre, ahol a javitast végeztik, mas komponensekre a
rendszeren belll vagy akar mas kapcsolddd rendszerekre. A regresszios tesztelés nem feltétlendl
korlatozédik magara a teszt targyara, lehetséges, hogy a tesztkérnyezet valtozasa miatt szlkséges a
tesztelés. Annak érdekében, hogy optimalizalni lehessen a szlkséges regresszios tesztelés mérteket,
javasolt el6szor egy hataselemzés elvégzése. A hatadselemzés megmutatja, hogy a szoftver mely részei
lehetnek érintettek a modositas altal.

A regresszios tesztkészletek szamos alkalommal futnak és altalanossagban a regresszios tesztek szama
ndvekedik minden iteracioval vagy kiadassal, ezért remek valasztas ezeket a teszteket automatizalni. Ezen
tesztek automatizaciojat a projekt korai szakaszaban ajanlatos elkezdeni. Ahol folyamatos integraciét
hasznalnak, példaul DevOps esetén (lasd a 2.1.4. fejezetet), ott j0 gyakorlat az automatizalt regressziods
tesztek alkalmazasa. Ezért, a szituaciotol fliggéen, regresszios tesztelés akar kilénbdz6 tesztszinteken is
alkalmazhaté.

Az ellen6rzd tesztelés és/vagy a regresszios tesztelés sziikséges minden tesztszinten, ha hibak kertlnek
kijavitasra és/vagy valtoztatasok térténnek ezeken a tesztszinteken.

2.3 Karbantartasi tesztelés

A karbantartasnak kilonbozé kategoriai vannak, lehet javitd, a valtozé kornyezethez alkalmazkodo, illetve
fejlesztheti a teljesitményt vagy a karbantarthatésagot (részletekért l1asd: ISO/IEC 14764). A karbantartas
része lehet a tervezett kiadasoknak vagy a nem tervezett javitasoknak (hot fixes) is. Hataselemzést érdemes
lehet végezni miel6tt barmilyen valtoztatast eszk6zolink, hogy a dontésinket a valtozassal kapcsolatban
annak fényében tudjuk meghozni, hogy milyen lehetséges kdvetkezményei lehetnek a rendszer egyéb
terlleteire. Egy hasznalatban 1évé rendszerben t6rténé valtozasok tesztelése soran két szempontot kell
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figyelembe vennlnk: ki kell értékelnlink, hogy sikeres volt-e a valtozas megvalositésa, és ellendriznink kell
a lehetséges regresszidkat a rendszer valtozatlanul maradt részében (mely altalaban a rendszer nagyobb
része).

A karbantartasi tesztelés altalaban a kdvetkez6 tényezdktdl figg:
e A valtoztatas kockazatanak mértéke
e A meglévd rendszer mérete
e A valtoztatas mérete
A karbantartas és a karbantartasi tesztelés kivalté okai pedig a kdvetkezéképpen oszthatok fel:
e Modositasok, példaul tervezett fejlesztések (kiadasalapu), hibajavitasok vagy hot fixek.

e Frissitések vagy migraciok az lizemeltetési kdrnyezetben, példaul egyik platformrél a masikra valo
attérés soran. Ez Uj kornyezettel kapcsolatos teszteket, valamint a megvaltozott szoftverrel
kapcsolatos teszteket igényelhet. Adatkonverzios tesztekre is szukség lehet, ha egy masik
alkalmazasbol szarmazo6 adatokat migralnak a karbantartott rendszerbe.

e \isszavonultatas, példaul amikor egy alkalmazas elérte élettartamanak végét. Egy rendszer
visszavonultatasa adatarchivalasi teszteket is igényelhet, ha a visszavonulast kdvetéen hosszu
adattarolasi id6szakokra van szukség. Az archivalas utani visszaallitasi és visszahozatali eljarasok
tesztelése is szlkségessé valhat abban az esetben, ha a tarolasi idészak alatt bizonyos adatokra
szukség van.
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3. Statikus tesztelés 80 perc

Kulcsszavak

anomalia, atvizsgalas, dinamikus tesztelés, felllvizsgalat, formalis felulvizsgalat, informalis felllvizsgalat,
inspekcio, statikus elemzés, statikus tesztelés, technikai feltlvizsgalat

Tanulasi célok a 3. fejezethez

3.1. A statikus tesztelés alapjai

AK-3.1.1. (K1) Ismerje fel azokat a munkatermék tipusokat, amelyek vizsgalhatok a kilénb6z6 statikus
teszttechnikakkal

AK-3.1.2.  (K2) Ismertesse a statikus tesztelés értékeit

AK-3.1.3.  (K2) Hasonlitsa 6ssze a statikus és a dinamikus tesztelést és vizsgalja meg a kilénbségeket
3.2.A visszajelzés és a feliilvizsgalat folyamata

AK-3.2.1. (K1) Azonositsa az érdekelt felek szamara adott korai és gyakori visszajelzések elényeit
AK-3.2.2. (K2) Foglalja 6ssze a felllvizsgalati folyamat egyes tevékenységeit

AK-3.2.3. (K1) Idézze fel, hogy milyen felel6sségek rendelhetSk a f6bb szerepekhez a felllvizsgalatok
végrehajtasa soran

AK-3.2.4. (K2) Hasonlitsa 6ssze a klilénb6z6 felllvizsgalati tipusokat és vizsgalja meg a kiuldnbségeket

AK-3.2.5. (K1) Idézze fel a sikeres felllvizsgalathoz hozzajarul6 tényezbket

ISTQB® CTFL Version V4.0.1 — Magyar nyelvi tanterv 31/72 2024.03.01
© 2024 Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs Egyestlet




@ HUNGARIAN
. TESTING BOARD
Certified Tester

Alapszint(i tanusitvany - Hivatalos magyar nyelv{ tanterv

3.1 A statikus tesztelés alapjai

A dinamikus teszteléssel ellentétben, statikus tesztelés esetén a tesztelés alatt allo szoftver futtatdsa nem
szukséges. Kodot, folyamat specifikaciot, rendszer felépités specifikaciot vagy mas munkatermékeket
értékelink manualis vizsgalatok soran (példaul felllvizsgalatokkal) vagy eszkdz segitségével (példaul
statikus elemzés soran). Tesztcél lehet a minéség javitasa, a hibak felderitése, vagy példaul olyan jellemzék
vizsgalata, mint olvashatdsag, a teljesség, a helyesség, tesztelhetség és a konzisztencia. Statikus tesztelést
alkalmazhatunk mind verifikalas, mind validalas soran.

Tesztel6k, az Uzleti oldal képviselSi és a fejleszték egyltt dolgoznak a mintaként szolgal6 leképezések
kialakitasaban, az egyuttmikddés soran kialakitott felhasznaldi térténetek megirasa soran, valamint a
teenddlista finomitasara szolgalé megbeszélések soran annak biztositasara, hogy a felhasznaléi térténetek
és a hozzajuk kapcsolt munkatermékek megfeleljenek a meghatérozott kdvetelményeknek, mint példaul a
Definition of Ready fogalmanak (lasd az 5.1.3. fejezetet). A felllvizsgalati technikak alkalmazhaték arra, hogy
biztositsuk a felhasznaldi térténetek érthetéségét és teljességét, valamint biztositjak, hogy tartalmaznak
tesztelhetd elfogadasi feltételeket is. A megfeleld kérdéseket felvetve a tesztelSk feltarjak, megkérdéjelezik
és segitik javitani a javasolt felhasznaléi torténeteket.

A statikus elemzés még a dinamikus tesztelés elétt feltarhat problémakat, mikézben gyakran kevesebb
er6feszitést igényel, hiszen nincs sziikség tesztesetekre, és jellemzéen eszkbzoket is hasznalnak hozza
(lasd a 6 fejezetet). A statikus elemzést gyakran beépitik a folyamatos integracios keretrendszerekbe (lasd
a 2.1.4 fejezetet). Mig nagyrészt arra hasznaljak, hogy specifikus kédhibakat talaljanak a segitségével, a
statikus elemzést arra is hasznaljak, hogy értékeljék a karbantarthatésagot és a biztonsagot. A helyesiras
ellenérzék és az olvashatdsagot elemzé eszkdzdk tovabbi példakként szolgalnak a statikus elemzési
eszkozokre.

3.1.1 Statikus teszteléssel vizsgalhaté munkatermékek

Csaknem barmilyen munkatermék vizsgalhaté statikus tesztelés alkalmazasaval. Példaként emlitheték a
kdvetelmény specifikacio dokumentumai, forraskod, teszttervek, tesztesetek, teenddlista elemek,
tesztvazlatok, projekt dokumentumok, szerzédések és modellek.

Barmely munkatermék, amely olvashaté és megérthetd, lehet felllvizsgalat targya. Azonban statikus
elemzéshez fontos, hogy a munkaterméknek legyen szerkezete, aminek alapjan ellenérizhetd (példaul
modellek, kod, vagy barmely széveg, ami formalis szintaktikaval rendelkezik).

Statikus tesztelésre nem alkalmas munkatermékeknek tekinthet6k azok, amelyek emberek szamara
nehezen értelmezheték, és amelyeket nem szabad elemezniink eszk6zok segitségével sem (mint példaul a
harmadik fél altal biztositott végrehajthaté koéd, ahol jogi kérdések merilhetnek fel).

3.1.2 A statikus tesztelés értéke

A statikus tesztelés a szoftverfejlesztési életciklus legkorabbi szakaszaiban is képes hibakat kimutatni, ezzel
megvalodsitva a korai tesztelés elvét (lasd az 1.3. fejezetet). Olyan hibakat is képes azonositani, amelyek
dinamikus teszteléssel nem derithetSk fel (mint példaul: elérhetetlen kdéd; tervezési mintakat, amelyek nem
a kivantaknak megfelel6en lettek megvalésitva; hibak a végre nem hajthaté munkatermékekben).

A statikus tesztelés segitségével képesseé valunk, hogy értékeljik a munkatermékek minéségét, és bizalmat
épitsiink ki ezekkel szemben. A dokumentalt kdvetelmények verifikalasaval az érdekelt felek biztosak
lehetnek abban, hogy ezek a kovetelmények az aktualis igényeket irjak le. Mivel a statikus tesztelés a
szoftverfejlesztési életciklus korai szakaszaban végrehajthatd, kdlcsénds megértés hozhatd létre, és a
kommunikaci¢ is javithatd az érintett érdekelt felek kdzott. Ebbél kbvetkezik, hogy ajanlott az érdekelt felek
széles korének részvétele a statikus tesztelésben.
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Bar a felllvizsgalatok megvalositasa koltséges lehet, a teljes projektkdltség altalaban sokkal alacsonyabb,
mint amikor nem hajtanak végre felllvizsgalatokat, mert kevesebb id6re és eréfeszitésre van sziikség a hibak
kijavitasara a projekt kés6bbi szakaszaiban.

Statikus elemzés hasznalataval hatékonyabban tudunk hibakat kimutatni, mint a dinamikus tesztelés soran,
igy ez rendszerint kevesebb kdédhibat eredményez, és ez alacsonyabb altalanos fejlesztési eréfeszitést
igényel.

3.1.3 Statikus és dinamikus tesztelés kozotti kiilonbségek

A statikus és a dinamikus tesztelés kiegésziti egymast. Hasonlo céljaik vannak, mert mindketté tamogatja a
hibak kimutatédsat a munkatermékekben (lasd az 1.1.1. fejezetet), de eltérések is vannak kdzottik, mint
példaul:

e A statikus és a dinamikus tesztelés (a meghibasodasok elemzésével) egyarant a hibak megtalalasara
vezet, azonban van néhany hibatipus, amelyet csak statikus vagy dinamikus teszteléssel lehet
megtalalni.

e A statikus tesztelés kdzvetlendl a hibakat talalja meg, mig a dinamikus tesztelés meghibasodasokat
tar fel, amelyekbdl a csatolt hibak az ezt kdvetd elemzés soran hatarozhatok meg.

e A statikus tesztelés kdnnyebben kimutathat olyan hibakat, amelyek elhelyezkedése a kodban a
ritkabban bejart végrehajtasi utvonalakon talalhaték, vagy olyanokat, amelyek nehezen érheték el
dinamikus teszteléssel.

e Statikus tesztelés alkalmazhato végre nem hajthaté munkatermékek esetén, mig dinamikus tesztelés
csak futtathatdé munkatermékek esetén alkalmazhaté.

e Statikus tesztelés felhasznalhaté azon mindségjellemz6k mérésére, amelyek a futtathatd kodtoél
fuggetlenek (mint példaul karbantarthatésag), mig a dinamikus tesztelés felhasznalhaté olyan
mindségjellemzék mérésére, amelyek a kod végrehajtastol flggenek (mint példaul a
teljesitményhatékonysag).

A statikus tesztelés soran konnyebben, és/vagy kevesebb raforditassal megtalalhato tipikus hibak kézé
tartoznak az alabbiak:

e Kovetelmény hibak (mint példaul inkonzisztenciak, kétértelmlségek, ellentmondasok, kihagyasok,
pontatlansagok, duplikaciok)

e Tervezési hibak (mint példaul nem kelléen hatékony adatbazis szerkezetek, szegényes
modularizacio)

e Bizonyos tipusu kodolasi hibak (mint példaul meghatarozatlan értékeket tartalmazé valtozok, létre
nem hozott valtozok, elérhetetlen vagy duplikalt kod, felesleges kod komplexitas)

e Eltérések a szabvanyoktdl (mint példaul az elnevezési konvencidok be nem tartasa a kédolasi
szabvanyoknal)

e Helytelen interfész specifikaciok (mint példaul nem illeszked® paraméter szam, tipus, vagy sorrend)
e A biztonsagi sebezhetéségek bizonyos tipusai (mint példaul a puffer tulcsordulas)

e Hianyok vagy pontatlansagok a tesztbazis lefedettségben (mint példaul hianyzé tesztek egy adott
elfogadasi feltételre)
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3.2 A visszajelzés és a felllvizsgalat folyamata

3.2.1 Az érdekelt felek korai és gyakori visszajelzésének elényei

A Kkorai és gyakori visszajelzés lehet6séget biztosit a potencidlis minbségi problémak Kkorai
kommunikacidjara. Amennyiben kismértékl az érdekelt felek részvétele a szoftverfejlesztési életciklus soran,
a fejlesztés alatt all6 termék lehet, hogy nem felel meg az érdekelt felek eredeti vagy aktualis elképzelésének.
Amennyiben nem sikerul kielégiteni az érdekelt felek termékkel kapcsolatos igényeit, ez koltséges
atdolgozashoz, elmulasztott hatarid6khoz, egymasra mutogatashoz vezethet, és a projekt teljes kudarca is
el6fordulhat.

Az érdekelt felek gyakori visszajelzése a szoftverfejlesztési életciklus soran megakadalyozhatja a
kovetelmények félreértését, és biztosithatja, hogy a kdvetelményekben bekdvetkezd valtozasok érthetdk
legyenek, és hamar megvalositasra keruljenek. Ez segiti a fejleszté csapatot, hogy jobban megértésék, mit
is készitenek. Lehetdvé teszi szamukra, hogy azokra a funkciokra fokuszaljanak, amelyek az érdekelt felek
szamara a legfontosabbak, és a leginkabb pozitiv befolyasuk van a beazonositott kockazatokra.

3.2.2 A felulvizsgalati folyamat tevékenységei

Az ISO/IEC 20246 szabvany meghataroz egy altalanos felllvizsgalati folyamatot, amely strukturalt, de
flexibilis keretrendszert biztosit, amely alapjan testre szabhaté adott helyzetre egy specifikus felllvizsgalati
folyamat. Amennyiben a szikséges felllvizsgalat formalisabb, akkor tébb, a kilénbdz6 tevékenységekre
meghatarozott feladatra lesz sziikség a folyamatban.

Sok munkatermék mérete olyan nagynak bizonyulhat, hogy egyetlen felllvizsgalattal nem fedhetd le. A
felllvizsgalati folyamat tébb alkalommal indithatd, hogy a felllvizsgalatot a teljes munkatermékre el tudjuk
végezni.

A felllvizsgalati folyamat tevékenységei a kovetkezdk:

e Tervezés. Atervezésifazis soran meg kell hatarozni a feltlvizsgalat hatokdérét, amely magaba foglalja
a felulvizsgalat céljat, meg kell hatérozni a felllvizsgalatra bocsatandé munkaterméket, az
értékelendd mindségjellemzéket, a megceélzott terlileteket, a kilépési feltételeket, a felllvizsgalatot
alatamaszt6 informaciokat, mint példaul a szabvanyok, a felllvizsgalat id6keretét és raforditasait.

o Felulvizsgalat inditasa. A felllvizsgalat meginditasa soran a cél az, hogy biztositsuk, minden és
mindenki legyen készen a felllvizsgalat megkezdésére. Ez magaba foglalja azt is, hogy minden
egyes résztvevének legyen hozzaférése a vizsgalat ala vont munkatermékhez, mindenki tisztaban
van a szerepével és a felel6sségeivel és megkap mindent, ami a fellilvizsgalat végrehajtasahoz
szlkséges.

e Egyeéni feliilvizsgalat. Minden felllvizsgalo egyedi felllvizsgalatot végez a felllvizsgalat ala vont
munkatermék minéségének értékelésere, tovabba anomaliakat, javaslatokat és kérdéseket azonosit
egy vagy tobb fellilvizsgalati technika alkalmazasaval (mint példaul ellenérzélista-alapu fellilvizsgalat,
forgatokdnyv-alapu felulvizsgalat). Az ISO/IEC 20246 szabvany tovabbi részleteket targyal a
ktlénb6z6 felllvizsgalati technikakkal kapcsolatban. A felllvizsgalok feljegyzik az 0Osszes
beazonositott anomaliat, javaslatot és kérdest.

e Kommunikacio és elemzés. Mivel a felllvizsgalat soran azonositott anomaliak nem sziikségszerlien
mind hibak, az dsszes ilyen anomaliat elemezni és megyvitatni szikséges. Minden egyes anomalia
esetén dontést kell hozni annak allapotarol, hovatartozasarol, és a szikséges tennivalokrél. Ezt
tipikus esetben a felllvizsgalati értekezlet soran végezzik el, ahol a résztvevék arrdl is dontenek,
hogy milyen a min8ségi szintje a felllvizsgalat ald vont munkaterméknek, és milyen kovetd
tevékenységek szikségesek. Sziikség lehet egy kovetd felllvizsgalatra is a tevékenységek
lezarasahoz.
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e Javitas és jelentés. Minden egyes hiba esetében hibajelentést kell létrehozni, hogy a javitasi
tevékenységek kdvetheték legyenek. Amennyiben teljesitettik a kilépési feltételeket, a munkatermék
elfogadhatd. A fellilvizsgalat eredményeit jelentésben foglaljuk dssze.

3.2.3 Szerepek és felelosségek feliilvizsgalat esetében

A felulvizsgalatokon kulénb6z6 érdekelt felek vesznek részt, akik szamos szerepet télthetnek be. A f6bb
szerepek és a hozzajuk tartozé felel6sségek a kdvetkezdk:

e Menedzser - meghatarozza, hogy mit kell felulvizsgalni, és eréforrasokat biztosit, mint példaul
személyeket és id6keretet a felllvizsgalat végrehajtasahoz

e Szerzd - létrehozza és javitja a felllvizsgalat ala vett munkaterméket

e Moderator (témavezetdként is ismert) - biztositja a felllvizsgalati értekezletek hatékony levezetését,
beleértve a medialast, id6 menedzsmentet, és egy biztonsagos felllvizsgalati kbrnyezetet, ahol
mindenki szabadon hozzaszoélhat

o Jegyz6konyvvezetd (irnokként is ismert) - 6sszegydlijti az anomaliakat a felllvizsgaloktdl és feljegyzi
a felllvizsgalati informaciokat, mint példaul a dontéseket és a fellilvizsgalati értekezlet soran talalt Gj
anomaliakat

e Felllvizsgalo - végrehajtja a felllvizsgalatokat. Fellilvizsgald lehet olyan személy, aki a projekten
dolgozik, a téma szakeértbje, vagy barmely mas érdekelt fél

e Felllvizsgalat-vezetd - altalanos felel6sséget vallal a felllvizsgalatban, mint példaul déontéseket hoz,
ki vegyen részt a felllvizsgalatban, és megszervezi, mikor és hol folytatjak le a felllvizsgalatot.

Tovabbi, jobban részletezett szerepek is lehetségesek, ahogy ez leirasra kerilt az ISO/IEC 20246
szabvanyban.

3.2.4 Felulvizsgalat tipusok

Szamos felllvizsgalati tipus létezik, amelyek az informalis felllvizsgalattél a formalis fellilvizsgalatokig
terjednek. A megkovetelt formalitasi szint olyan faktoroktdl fligg, mint példaul a kdvetett szoftverfejlesztési
életciklus, a fejlesztési folyamat érettsége, a felllvizsgalat ald vont munkatermék fontossaga és
komplexitdsa, jogi vagy szabalyozéi kdvetelmények, és az auditalas szikségessége. Ugyanazon
munkatermék felllvizsgalhatd kilénbdz6 fellilvizsgalati tipusok segitségével, mint példaul kezdetben egy
informalis tipus alkalmazasaval és késébb egy formalisabb tipus hasznalataval.

A megfelel§ felllvizsgalati tipus kivalasztasa kulcsszerepet jatszik abban, hogy elérjik az elvart
felllvizsgalati célokat (lasd a 3.2.5 fejzetetet). A kivalasztas nem csak a célokon alapul, hanem olyan
faktoroktdl is fuigg, mint a projekt szukségletei, rendelkezésre allé eréforrasok, a munkatermék tipusa és a
kapcsol6dd kockazatok, a szakterUlet és a céges kultura.

Néhany altalanosan hasznalt felllvizsgalati tipus a kévetkezd:

o Informalis feliilvizsgalat. Az informalis felllvizsgalatok nem kdvetnek el6re meghatarozott
folyamatot, és nem igényelnek formalis, dokumentalt kimenetet. A f6 cél az anomaliak kimutatasa.

e Atvizsgalas. Egy atvizsgalas, amelyet a szerzé vezet, szamos célt szolgalhat ki, mint példaul a
munkatermék mindségének értékelése, és bizalom kiépitése a munkatermékkel szemben, a
felllvizsgalok képzése és oktatasa, az egyetértés megteremtése, Uj Otletek generalasa, a szerzék
motivalasa és segitése a jobb munkavégzésre és az anomaliak felismerésére. A felllvizsgaldk
végrehajthatnak egyéni felllvizsgalatot az atvizsgalast megel6z6en, de ez nem kotelezé.
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Technikai feliilvizsgalat. Egy technikai felllvizsgalatot szakmailag képzett felllvizsgalok végeznek,
és a felllvizsgalatot moderator vezeti. Egy technikai felllvizsgalat céljai lehetnek, hogy egyetértésre
jussunk és dontéseket hozzunk egy adott technikai problémat illetéen, ugyanakkor cél lehet
anomaliak kimutatasa, min6ség értékelése, bizalom kiépitése a munkatermékkel szemben, uj 6tletek
generalasa, a szerz6k motivalasa és segitése a jobb munkavégzésre.

Inspekcié. Mivel az inspekcié a leginkabb formalis tipusu felllvizsgalat, ezért teljes altalanos
folyamatot koveti (lasd a 3.2.2. fejezetet). A 6 cél az, hogy megtalaljuk a legtdbb anomaliat. Tovabbi
célok lehetnek a mindség értékelése, bizalom kiépitése a munkatermékkel szemben, a szerzék
motivalasa és segitése a jobb munkavégzésre. Metrikakat gydijtink, és ezek felhasznalhaték a
szoftverfejlesztési életciklus javitasara, beleértve az inspekcios folyamat javitasat. Inspekcié esetén
a szerzd nem vehet részt a folyamatban felulvizsgalat-vezet6 vagy jegyz6kdnyvvezetd szerepkorben.

3.2.5 Feliilvizsgalatok sikertényez6i

Szamos faktor van, amely meghatarozza a felllvizsgalatok sikerességét, ezek példaul a kdvetkezbk
lehetnek:

Vildagosan meghatarozott célokat és mérhet6 kilépési feltételeket kell megadni. A résztvevék
értékelése sohasem lehet a felllvizsgalat célja

A megfeleld felllvizsgalati tipus kivalasztasa, amely alkalmas a célok elérésére, és a munkatermékek
tipusahoz jol illeszkedik, tovabba megfelel a résztvevéknek és a projekt igényeinek és kérnyezetének.

A felllvizsgalatokat kisebb darabokon kell végezni, hogy a felllvizsgalok koncentraciéja ne
csokkenjen az egyéni felkészlilés soran és/vagy a felllvizsgalati értekezlet soran (amennyiben erre
sor kertil)

Visszajelzést kell biztositani a felllvizsgalok felél az érdekelt feleknek és a szerzéknek, hogy javitani
tudjak a terméket és a tevékenységeiket (lasd a 3.2.1. fejezetet)

A résztvevdk elegendd idét kapjanak a felllvizsgalatra torténd felkészilésre
A menedzsment tamogassa a felllvizsgalat folyamatat

A felllvizsgalatok elvégzése legyen része a szervezeti kulturanak, ezzel el6segitve a tanulast és a
folyamatok javitasat

Megfeleld oktatast kell biztositani az 6sszes résztvevé szamara, hogy tisztaban legyenek a szerepik
betoltésével

Ertekezletek lefolyasanak tamogatasa
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4. Tesztelemzés és miiszaki teszttervezés 390 perc

Kulcsszavak

allapotatmenet-tesztelés, dontési  tabla  tesztelés, egyuttmikddés-alapu tesztmegkozelités,
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ellenérzélista-alapu tesztelés, fehérdoboz-teszttechnika, feketedoboz-teszttechnika, felderité tesztelés,
hatarérték-elemzés, hibasejtés, lefedettség, lefedettségi elem, tapasztalatalapu teszttechnika, teszttechnika,
utasitaslefedettség

Tanulasi célok a 4. fejezethez

4.1 Teszttechnikak attekintése

AK-4.1.1 (K2) Tegyen kulénbséget a feketedoboz-, fehérdoboz- és a tapasztalatalapu teszttechnikak
kdzott

4.2 Feketedoboz-teszttechnikak

AK-4.2.1 (K3) Alkalmazza az ekvivalenciaparticionalast tesztesetek szarmaztatasara
AK-4.2.2 (K3) Alkalmazza a hatarérték-elemzést tesztesetek szarmaztatasara
AK-4.2.3 (K3) Alkalmazza a dontési tabla tesztelést tesztesetek szarmaztatasara
AK-4.2.4 (K3) Alkalmazza az allapotatmenet-tesztelést tesztesetek szarmaztatasara
4.3 Fehérdoboz-teszttechnikak

AK-4.3.1 (K2) Magyarazza el az utasitastesztelést

AK-4.3.2 (K2) Magyarazza el az elagazas tesztelést

AK-4.3.3 (K2) Magyarazza el a fehérdoboz tesztelés értékét

4.4 Tapasztalatalapu teszttechnikak

AK-4.4.1 (K2) Magyarazza el a hibasejtést

AK-4.4.2 (K2) Magyarazza el a felderitd tesztelést

AK-4.4.3 (K2) Magyarazza el az ellenérzdélista-alapu tesztelést

4.5 Egyiittmiikodés-alapu tesztmegkozelitések

AK-4.5.1 (K2) Magyarazza el a fejleszt6kkel és Uizleti képviselSkkel egyuttmikddésben torténd fejlesztéi
torténetek irasanak mikéntjét

AK-4.5.2 (K2) Osztalyozza az elfogadasi feltételek irasanak kulonb6z6 lehetéségeit

AK-4.5.3 (K3) Alkalmazza az elfogadasiteszt-vezérelt fejlesztést (ATDD) tesztesetek szarmaztatasara
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4.1 Teszttechnikak attekintése

A teszttechnikak tamogatjdk a tesztel6t a tesztelemzésben (mit kell tesztelni), illetve a miszaki
teszttervezésben (hogyan kell tesztelni). A teszttechnikdk segitenek a tesztesetek egy relativ kicsi, de
elégséges halmazanak szisztematikus kialakitasaban. A teszttechnikak tovabba a tesztelemzés és miszaki
teszttervezés soran segitik a tesztel6t a tesztfeltételek meghatarozasaban, a lefedettségi elemek és a
tesztadatok azonositasaban. Tovabbi informacié a teszttechnikakkal és a hozzajuk tartozé eszkdzokkel
kapcsolatban az ISO/IEC/IEEE 29119-4-es szabvanyban taléalhato, illetve az alabbi referenciakban: Beizer
1990, Craig 2002, Copeland 2004, Koomen 2006, Jorgensen 2014, Ammann 2016, Forgacs 2019.

Jelen tantervben a teszttechnikakat a kovetkez6képpen osztalyozzuk: feketedoboz, fehérdoboz és
tapasztalatalapu.

A feketedoboz-teszttechnikak (specifikacidalapu technikakként is ismertek) alapvetéen a teszt targyanak
adott viselkedését elemzik a bels6 strukturajara térténd hivatkozas nélkul. Ezért a tesztesetek fliggetlenek a
szoftver implementalasanak modjatol. Ebbdl adédodan, ha az implementacié megvaltozik, azonban az elvart
viselkedés ugyanaz marad, a tesztesetek tovabbra is hasznalhaték.

A fehérdoboz-teszttechnikak (strukturaalapu technikakként is ismertek) alapvetéen a teszt targyanak belsé
strukturajat és feldolgozasat elemzik. Mivel a tesztesetek fliggenek a szoftver tervezésének madjatol,
kizarolag a teszt targyanak megtervezése és megvalodsitasa utan hozhatok létre.

A tapasztalatalapu teszttechnikak hatékonyan hasznaljak a tesztel6k tudasat és tapasztalatat a
tesztesetek miiszaki tervezéséhez és implementalasahoz. Ezen technikak hatékonysaga nagyban fiigg a
tesztel6 képességeitél. A tapasztalatalapu teszttechnikak képesek észlelni olyan hibakat, amiket a
feketedoboz- vagy a fehérdoboz-teszttechnikak figyelmen kival hagynanak. Ennek megfeleléen a
tapasztalatalapu teszttechnikak kiegészitik a feketedoboz- és fehérdoboz-teszttechnikakat.

4.2 Feketedoboz-teszttechnikak

A kovetkez6 alfejezetekben targyalt, gyakran hasznalt feketedoboz-teszttechnikak a kovetkezék:

» Ekvivalenciaparticionalas
* Hatarérték-elemzés

* Dontési tabla tesztelés

« Allapotatmenet-tesztelés

4.2.1 Ekvivalenciaparticionalas

Az ekvivalenciaparticionalas (EP) az adatokat particiokra (Ugynevezett ekvivalenciaparticiokra) bontja azon
elvaras alapjan, hogy a teszt targya egy adott particio minden elemét ugyanolyan médon dolgozza fel. Ezen
technika mogott az az elmélet all, hogy ha egy teszteset, amely egy ekvivalenciaparticié egy értékét teszteli
talal egy hibat, akkor ezt a hibat azoknak a teszteseteknek is meg kell talalniuk, amik ugyanazon particio
barmely mas értékét tesztelik. Ebb6l adédoan minden egyes particiora elégséges egy teszt.

Ekvivalenciaparticiokat minden olyan adatelemhez meghatarozhatunk, amely a teszt targyahoz kapcsolodik,
beleértve a bemeneteket, kimeneteket, konfiguracios elemeket, belsé értékeket, idével kapcsolatos értékeket
és interfész paramétereket. A particiok lehetnek folyamatosak vagy diszkrétek, rendezettek vagy
rendezetlenek, végesek vagy végtelenek. A particiok kozott nem lehet atfedés és nem lehetnek Ures
halmazok.

Ha a teszt targya egyszeri, az EP is egyszeri lehet, de a gyakorlatban sokszor bonyolult megérteni, hogy a
teszt targya hogyan fog kezelni kilonb6z6 értékeket. Ezért megfeleld koriltekintéssel kell elvégezni a
particionalast.
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Az érvényes értékeket tartalmazo particiot érvényes particionak nevezzuk. Az érvénytelen értékeket
tartalmazo particiot érvénytelen particionak nevezzik. Az érvényes és érvénytelen értékek definicidi
véltozhatnak csapatok és szervezetek kdzott. Ervényes értékek lehetnek példaul azok, amelyeket a teszt
targyanak fel kell dolgoznia, vagy amelyekre a specifikaci6 meghatarozza a feldolgozasukat. Ervénytelen
értékek lehetnek azok, amelyeket a teszt targyanak figyelmen kivil kell hagynia vagy el kell utasitania, vagy
amelyekhez a teszt targyanak specifikacidéjaban nincs meghatarozva feldolgozas.

Az EP-ben az ekvivalenciaparticiok a lefedettségi elemek. Ahhoz, hogy ezzel a technikaval elérjiuk a 100%-
os lefedettséget, a teszteseteknek az 6sszes azonositott particiot (az érvénytelen particiokat is beleértve) le
kell fednilk legalabb egyszer. A lefedettséget a legalabb egy értékkel tesztelt particiok szamanak és az
Osszes azonositott particio szamanak hanyadosaként hatarozzuk meg, szazalékban kifejezve.

Sok esetben a teszt targya tébb particiohalmazt tartalmaz (példaul tobb bemeneti paraméterrel rendelkezik),
ami azt jelenti, hogy a teszteset kiilénb6z6 particiohalmazokbdl fed le particiokat. A legegyszeriibb lefedési
kritérium tébb partici6halmaz esetén az Each Choice lefedettség (Ammann 2016). Az Each Choice
lefedettség megkdveteli, hogy a tesztesetek minden egyes particiohalmaz minden egyes particidjat legalabb
egyszer teszteljék. Az Each Choice lefedettség nem veszi figyelembe a particiokombinaciokat.

4.2.2 Hatarérték-elemzés

A hatarérték-elemzés (angol réviditése BVA) egy olyan technika, amely az ekvivalenciaparticiok hatarainak
tesztelésén alapul. Ezért csak rendezett particiokra alkalmazhatd. A particid minimum és maximum értékei
a hatarértékek. Hatarérték-elemzés esetében, ha két elem ugyanazon particiohoz tartozik, minden koztuk
lévé elemnek is ugyanehhez a particiohoz kell tartoznia.

A hatarérték-elemzés azért fokuszal a particiok hatarértékeire, mert a fejleszték nagyobb eséllyel vétenek
hibakat ezekkel a széls6ertékekkel. A hatarérték-elemzés altal megtalalt tipikus hibak ott talalhaték, ahol az
implementalt hatarok a szandékolt poziciojuk ala vagy folé kerlinek, vagy teljesen kihagyjak 6ket.

Eme tanterv a hatarérték-elemzés két verziojat fedi le: a 2-pontos és 3-pontos hatarérték-elemzést. Ezek a
100%-o0s lefedettség elérése érdekében tesztelendé hataronkénti lefedett elemek tekintetében kiilénbéznek.

A 2-pontos hatarérték-elemzésben (Craig 2002, Myers 2011) minden hatarértékhez két lefedettségi elem
tartozik: az adott hatarérték és a szomszédos particiohoz tartozo legkdzelebbi szomszédja. Ahhoz, hogy a
2-pontos hatarérték-elemzéssel elérjik a 100%-os lefedettséget, a teszteseteknek minden lefedettségi
elemet tesztelnitk kell, tehat minden azonositott hatarértéket. A lefedettséget a tesztelt hatarértékek
szamanak és az 0sszes azonositott hatarérték szamanak hanyadosaként hatarozzuk meg, szazalékban
kifejezve.

A 3-pontos hatarérték-elemzésben (Koomen 2006, O’Regan 2019) minden hatarértékhez harom lefedettségi
elem tartozik: az adott hatarérték és mindkét szomszédja. Ezért a 3-pontos hatarérték-elemzésben lehet,
hogy néhany lefedettségi elem nem hatarérték. Ahhoz, hogy a 3-pontos hatarérték-elemzéssel elérjik a
100%-o0s lefedettséget, a teszteseteknek minden lefedettségi elemet tesztelnitk kell, tehat minden
azonositott hatarértéket és szomszédaikat. A lefedettséget a tesztelt hatarértékek illetve szomszédaik
szamanak és az 0sszes azonositott hatarérték illetve szomszédaik szamanak hanyadosaként hatarozzuk
meg, szazalékban kifejezve.

A 3-pontos hatarérték-elemzés szigorubb a 2-pontosnal, mivel megtalalhat olyan hibakat, amelyeket a 2-
pontos hatarérték-elemzés nem vett észre. Példaul, ha az “if(x < 10)..” utasitast helytelenul ugy
implementaljak, hogy “if (x = 10)...”, a 2-pontos hatarérték-elemzéssel szarmaztatott tesztadatok (x = 10, x =
11) nem tudjak megtaldlni a hibat. Azonban a 3-pontos hatarérték-elemzésbdl szarmaztatott x = 9
valdszinilleg képes ra.

ISTQB® CTFL Version V4.0.1 — Magyar nyelvi tanterv 39/72 2024.03.01
© 2024 Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs Egyestlet




@ HUNGARIAN
. TESTING BOARD
Certified Tester

Alapszint(i tanusitvany - Hivatalos magyar nyelv{ tanterv

4.2.3 Dontési tabla tesztelés

A dontési tablakat olyan rendszerkdvetelmények implementacidjanak tesztelésére hasznaljak, amelyek
meghatarozzak, hogy a feltételek kiulénb6z6 kombinacioi hogyan allitjak elé a kuléonb6z6 kimeneteket. A
dontési tablak hatékonyan alkalmazhatok komplex logika, pl. Uzleti szabalyok rogzitésére.

Ddntési tablak készitésekor meghatarozzak a rendszerben talalhato feltételeket és az altaluk eredményezett
mveleteket. Ezek alkotjak a tablazat sorait. Mindegyik oszlop egy dontési szabalynak felel meg, ami a
feltételek egy egyedi kombinacidjat hatarozza meg, a hozza rendelt miiveletekkel egyitt. A korlatozott
bemenetl dontési tablakban minden feltétel és mivelet (az irrelevans, illetve kivitelezhetetlen értékeken
kivll; 1asd alabb) kétértékl (igaz vagy hamis). Alternativaként, a bdvitett bemenetl dontési tablakban a
feltételek, illetve miiveletek tobbértéklek is lehetnek (pl. szamtartomanyok, ekvivalenciaparticiok, diszkrét
értékek).

A feltételek jeldlése a kdvetkez6: “I” (igaz) jelenti azt, hogy a feltétel teljesil. “H” (hamis) jelenti, hogy a feltétel
nem teljesll. A “-” azt jelenti, hogy a feltétel értéke irrelevans a mivelet kimenetele szempontjabdl. “N/A’
jelenti azt, hogy a feltétel kivitelezhetetlen egy adott szabalyhoz. Miiveletek esetében: “X” jelenti, hogy a
muveletet végre kell hajtani, az Gresen hagyott cella pedig azt jelenti, hogy a miveletet nem kell végrehajtani.
Ezeken kivll mas jeldlések is hasznalhatok.

Egy teljes dontési tablanak elég oszlopa van ahhoz, hogy a feltételek minden kombinaciéjat lefedje. A tabla
leegyszerlsithetd, ha a feltételek kivitelezhetetlen kombinaciéit tartalmazé oszlopokat toréljuk. A tabla
minimalizalhato, ha egy oszlopba féslljuk az olyan oszlopokat, amelyekben néhany feltétel nem befolyasolja
a kimenetet. A dontési tablak minimalizalasi algoritmusai tulmutatnak ezen tanterv anyagan.

Dontési tabla tesztelésben a lefedettségi elemek a feltételek kivitelezheté kombinacisit tartalmazé oszlopok.
A 100%-os lefedettség elérése érdekében a teszteseteknek minden ilyen oszlopot tesztelnitk kell. A
lefedettséget a tesztelt oszlopok szamanak és az Osszes kivitelezhet6 oszlop szamanak hanyadosaként
hatarozzuk meg, szazalékban kifejezve.

A dontési tabla tesztelés er6ssége, hogy modszeres megkozelitést biztosit az dsszes feltételkombinacio
azonositasara, amelyek k6zil néhanyat egyébként figyelmen kivil hagyhatnank. Ezen kivul segit megtalalni
a kovetelményekben lév6 réseket vagy ellentmondasokat. A szabalyok szama a feltételek szamanak
ndvekedésével exponencialisan nd, ezért ha sok feltétel van, az 6sszes dontési szabaly végrehajtasa
idéigényes lehet. llyen esetben, a végrehajtand6 szabalyok csdkkentése eérdekében, minimalizalt dontési
tabla vagy kockazatalapu megkdzelités hasznalhato.

4.2.4 Allapotatmenet-tesztelés

Az allapotatmenet-diagram egy rendszer viselkedését modellezi a lehetséges allapotok és az érvényes
allapotatmenetek abrazolasaval. Az atmenetet egy esemény valtja ki, amelyet egy &rfeltétel is kiegészithet.
Az atmenetekrél feltételezzik, hogy azonnaliak, és néha szoftvermiveletet eredményezhetnek. Az atmenet
jelélésének megszokott szintaxisa a kdvetkezd: “esemény [6rfeltétel] / mlvelet’. Amennyiben az 6rfeltételek,
illetve a miveletek nem léteznek vagy irrelevansak a tesztel6 szempontjabol, ugy elhagyhatok.

Az allapottabla az allapotatmenet-diagrammal egyenértékli modell. Sorai az allapotokat reprezentaljak, az
oszlopai pedig az eseményeket (az Orfeltételekkel egyltt, ha léteznek). A tablabejegyzések (cellak) az
atmeneteket reprezentaljak, és a célallapotokat tartalmazzak, illetve az eredményezett miveleteket, ha
definidltuk 6ket. Az allapotatmenet-diagrammal ellentétben, az allapottabla egyértelmiien megjeleniti az
érvénytelen atmeneteket is, amelyeket Gres cella jeldl.

Az allapotatmenet-diagramon vagy allapottablan alapulé teszteket altaldban események sorozataként
hatarozzak meg, amely allapotvaltozasok (és szikség esetén miveletek) sorozatat eredményezi. Egy
teszteset szamos allapotatmenetet lefedhet, és tdbbnyire le is fed.

Az allapotatmenet-teszteléshez sok lefedettségi feltétel létezik, amelyek kdzul ez a tanterv harmat targyal.
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Osszes allapot lefedettség esetén az allapotok a lefedettségi elemek. A 100%-0s dsszes édllapotlefedettség
elérése érdekében a teszteseteknek biztositaniuk kell, hogy minden allapotot érintstink. A lefedettséget az
érintett allapotok szamanak és az 0sszes allapot szamanak hanyadosaként hatarozzuk meg, szazalékban
kifejezve.

Ervényes atmenet lefedettség (0-lépéses lefedettségnek is hivjak) esetén a lefedettségi elemek az
egyedulalld érvényes atmenetek. A 100%-os érvényes atmenetlefedettség elérése érdekében a
teszteseteknek minden érvényes atmenetet tesztelniik kell. A lefedettséget a felhasznalt érvényes
atmenetek és az 6sszes érvényes atmenet szamanak hanyadosaként hatarozzuk meg.

Osszes atmenet lefedettség esetén a lefedettségi elemek az allapottablaban szerepld atmenetek
Osszessége. A 100%-os atmenetlefedettség elérése érdekében a teszteseteknek minden érvényes
atmenetet tesztelniuk kell és meg kell kisérelniuk végrehajtani az érvénytelen atmeneteket. Ha egy teszteset
csak egyetlen érvénytelen atmenetet tesztel, akkor ez segithet elkerulni a hibaelfedést, vagyis azt a helyzetet,
amikor egy hiba megakadalyozza egy masik hiba észrevételét. A lefedettséget a tesztesetek altal felhasznalt,
vagy a végrehajtott tesztesetek altal lefedni kivant érvényes és érvénytelen atmenetek szamanak és az
dsszes érvényes és érvénytelen atmenet szamanak hanyadosaként hatarozzuk meg, szézalékban kifejezve.

Az “6sszes allapotlefedettség” gyengébb, mint az “érvényes atmenetlefedettség”, mivel az elébbi tipikusan
elérhetd az dsszes atmenet tesztelése nélkil. Az “érvényes atmenetlefedettség” a legszélesebb kdrben
alkalmazott lefedettségi feltétel. A teljes “Gsszes atmenetlefedettség” elérése garantélja a teljes “Osszes
allapotlefedettséget”. A teljes “Osszes atmenetlefedettség” garantalia mind a telies “Osszes
allapotlefedettséget”, mind a teljes “érvényes atmenetlefedettséget” és minimumkdvetelménynek kell lennie
a kuldetés-, illetve a biztonsagkritikus szoftverek esetében.

4.3 Fehérdoboz-teszttechnikak

A népszeriiséglk és egyszerliséguk miatt ez az alfejezet két, kddhoz kapcsolddo fehérdoboz-teszttechnikara
fokuszal:

» Utasitastesztelés
+ Elagazasi tesztelés

Léteznek szigorubb technikak is, amelyeket néhany biztonsagkritikus, kildetéskritikus vagy magas
integritasu kornyezetben alkalmaznak az alaposabb kodlefedettség elérése érdekében. Ezenkivil vannak
olyan fehérdoboz-teszttechnikak, amelyeket magasabb tesztszinteken alkalmaznak (pl. API tesztelés), vagy
amik nem koédhoz kapcsolédd lefedettséget hasznalnak (pl. neuralis halézatok tesztelésénél a neuron
lefedettség). Ezen technikakat nem targyaljuk ebben a tantervben.

4.3.1 Utasitastesztelés és utasitaslefedettség

Utasitastesztelésben a lefedettségi elemek a végrehajthaté utasitasok. A cél olyan tesztesetek tervezése,
amelyek addig futtatjak a kddban Iévé utasitasokat, amig el nem érnek egy elfogadhato lefedettségi szintet.
A lefedettséget a tesztesetek altal felhasznalt utasitasok és a kdédban Iévé 6sszes végrehajthatd utasitas
szamanak hanyadosaként hatarozzuk meg, szazalékban kifejezve.

Ha az utasitaslefedettség elérte a 100%-ot, akkor ez biztositja, hogy minden végrehajthaté utasitas legalabb
egyszer felhasznalasra kerult. Ez azt jelenti, hogy minden hibas utasitas végre lesz hajtva, ami
meghibasodast okozhat, a hiba jelenlétét mutatva. Azonban egy utasitas végrehajtasa nem minden esetben
talal hibat. Példaul lehet, hogy nem talalja meg az adatfiiggé hibakat (pl. nullaval valé osztas, ami csak akkor
bukik el, ha nulla a nevezd). Raadasul a 100%-os utasitaslefedettség nem biztositja az 6sszes dontési logika
tesztelését, példaul eléfordulhat, hogy a tesztek nem futtatjak az 6sszes elagazast (lasd a 4.3.2. fejezetet).
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4.3.2 Elagazasi tesztelés és elagazas lefedettség

Az elagazas a vezérlés atadasa a vezérlésifolyam-graf két csomoépontja kdzott, amely megmutatja, hogy a
teszt targyaban milyen lehetséges sorozatokban futnak le a forraskdéd utasitéasai. Minden vezérlésatadas
lehet feltétel nélkuli (pl. szekvencialis kdd) vagy feltételes (pl. dontési kimenet).

Az elagazasi tesztelésben a lefedettségi elemek az elagazasok. A cél olyan tesztesetek tervezése, amelyek
addig futtatjadk a kodban |évé elagazasokat, amig el nem érnek egy elfogadhatd lefedettségi szintet. A
lefedettséget a tesztesetek altal felhasznalt elagazésok és az dsszes elagazas szamanak hanyadosaként
hatarozzuk meg, szazalékban kifejezve.

Ha az elagazaslefedettség elérte a 100%-ot, a tesztesetek a kddban 1évé minden feltételes és feltétel nélkili
elagazast futtattak. A feltételes elagazasok tipikusan egy “ha...akkor” dontés igaz vagy hamis kimenetének,
egy switch/case utasitas kimenetének vagy egy ciklus folytatasara vonatkozé dontésnek felelnek meg.
Azonban egy elagazas futtatasa nem minden esetben talélja meg a hibakat. Példaul lehetséges, hogy nem
talal meg egy olyan hibat, amely a kéd egy meghatarozott utvonalanak végrehajtasa soran lép fel.

Az elagazaslefedettség magaban foglalja az utasitaslefedettséget. Ez azt jelenti, hogy barmely olyan
tesztesethalmaz, amely 100%-os elagazaslefedettséget ér el, eléri a 100%-o0s utasitaslefedettséget is (de
forditva nem igaz).

4.3.3 A fehérdoboz tesztelés értéke

Az alapvet6 er6sség, ami minden fehérdoboz-technikara vonatkozik az, hogy teszteléskor a teljes
szoftverimplementaciét figyelembe veszik, ami lehetdévé teszi a hibak megtalalasat még abban az esetben
is, ha a szoftver specifikaciéja homalyos, elavult vagy nem teljes. Ennek megfelel6 gyengesége az, hogy ha
a szoftver nem implemental egy vagy tobb kdvetelményt, lehetséges, hogy a fehérdoboz tesztelés nem talalja
meg a mulasztas okozta hibakat (Watson 1996).

A fehérdoboz-technikak alkalmazhatdk statikus tesztelésben (pl. a kod szaraz tesztelése soran). Megfelelnek
olyan kédok felllvizsgalatara, amelyek még nem allnak készen a végrehajtasra (Hetzel 1988), illetve
pszeudokodok és mas, vezérlésifolyam-graffal modellezheté magas szintl vagy felllrdl lefelé iranyul6 logika
felllvizsgalatara.

Kizarolag a feketedoboz tesztelés végrehajtasa nem biztositja a tényleges kodlefedettség mérhetdségét. A
fehérdoboz-lefedettségi eszkdzok lehetéséget adnak a lefedettség objektiv mérésére, és megadjak a
szukséges informaciét az olyan tovabbi tesztek generalasahoz, amelyek ndévelik a lefedettséget és késébb
ndvelhetik a kddba vetett bizalmat.

4.4 Tapasztalatalapu teszttechnikak

A kovetkez6 alfejezetekben targyalt, gyakran hasznalt tapasztalatalapu teszttechnikak az alabbiak:

* Hibasejtés
* Felderit6 tesztelés
* Ellenérzélista-alapu tesztelés

4.4.1 Hibasejtés

A hibasejtés egy technika, mely segitségével a tesztel6 tudasa alapjan elbre jelzik az emberi eredetl hibak
(error), a hibak (defect) és a meghibasodasok (failure) eléfordulasat, beleértve:

* Hogyan miikddétt az alkalmazas a multban

+ Emberi eredetli hibak tipusai, amelyeket a fejleszték hajlamosak elkovetni, és az ezekbdl
adddo hibak tipusai

« Mas, hasonl6 alkalmazasokban eléfordulé meghibasodasok tipusai
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Altalanossagban, az emberi eredetii hibak, hibdk és meghibasodasok Osszefiiggésben lehetnek: a
bemenettel (pl. nem elfogadott helyes bemenet, rossz vagy hianyz6 paraméterek), a kimenettel (pl. rossz
formatum, rossz eredmény), a logikaval (pl. hianyzé esetek, rossz operator), a szamitassal (pl. helytelen
operandus, rossz szamitas), az interfészekkel (pl. nem egyeznek a paraméterek, inkompatibilis tipusok),
vagy az adatokkal (pl. helytelen inicializacid, rossz tipus).

A hibasejtés megvaldsitasanak egy médszeres megkdzelitése a hibatamadas. Ez a technika megkoéveteli,
hogy a tesztelb készitsen vagy szerezzen egy listat a lehetséges emberi eredeti hibakrdél, hibakral, illetve
meghibasodasokrol, és olyan teszteket tervezzen, amelyek azonositjak az emberi eredeti hibak altal okozott
hibakat, felfedik a hibakat vagy eléidézik a meghibasodasokat. Ezen listak készllhetnek tapasztalat alapjan,
hibakrdl és meghibasodasokrol rendelkezésre allé adatok alapjan, valamint a szoftver meghibasodasaval
kapcsolatos altalanos ismeretanyag alapjan.

A hibasejtéssel és hibatdmadassal kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd: Whittaker 2002, Whittaker 2003,
Andrews 2006.

4.4.2 Felderito tesztelés

Felderit6 tesztelés soran a tesztek tervezése, végrehajtasa és kiértékelése egy idében torténik, mikdzben a
teszteld ismereteket gydjt a teszt targyardl. A tesztelést arra hasznaljak, hogy tovabbi informaciokat
szerezzenek a teszt targyarol, célzott tesztekkel mélyebben megismerjék azt, illetve, hogy a még nem tesztelt
terlletekhez készitsenek teszteket.

A tesztelés strukturalasa érdekében a felderitd tesztelést néha munkamenet-alapu teszteléssel hajtjak végre.
A munkamenet-alapu megkozelitéssel a felderitd tesztelést egy meghatarozott idékereten belll végzik. A
tesztel6 egy tesztcélokat tartalmazoé tesztvazlatot hasznal, ami iranyvonalat ad a teszteléshez. A
tesztszakaszt altalaban egy Osszefoglald eligazitas koveti, ami magaban foglalia a tesztel6 és a
teszteredményben érdekelt felek kozotti megbeszélést. Ebben a megkdzelitésben a tesztcélokat magas
szintl tesztfeltételekként lehet kezelni. A lefedettségi elemeket a tesztszakasz soran azonositjak és hajtjak
végre. A kovetett |épések és a felfedezések dokumentalasara tesztszakasz-jegyzékonyv hasznalhato.

A felderit6 tesztelés hasznos, amikor kevés vagy nem megfelel6é specifikacié all csak rendelkezésre, vagy
jelentés az idényomas a tesztelésen. A felderitd tesztelés mas, formalisabb teszttechnikak kiegészitéseként
is hasznos. A felderit6 tesztelés eredményesebb lesz, ha a tesztel6 tapasztalt, rendelkezik szakterleti
tudassal, illetve magas szinti alapvetd képességekkel, mint az analitikus képesség, kivancsisag és
kreativitas (lasd az 1.5.1. fejezetet).

A felderit6 tesztelés magaban foglalhatja mas teszttechnikak (pl. ekvivalenciaparticionalas) hasznalatat. A
felderitd teszteléssel kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd: Kaner 1999, Whittaker 2009, Hendrickson
2013.

4.4.3 Ellenérzodlista-alapu tesztelés

Ellenérzélista-alapu tesztelés soran a teszteld egy ellendrzélistaban talalhatd tesztfeltételek lefedésére
tervezi, valositia meg és hajtja végre a teszteket. Az ellendrzélistak készithetbk tapasztalat alapjan, a
felhasznalé6 szamara fontos szempontokrél meglévé tudas alapjan vagy a szoftver meghibasodasanak
okairél és azok jellegérél alkotott kép alapjan. Az ellenérzélistdak nem tartalmazhatnak olyan elemeket,
amelyek automatikusan ellenérizhet6k, vagy inkabb belépési vagy kilépési feltételek lehetnének, esetleg
amelyek tul altalanosak (Brykczynski 1999).

Az ellenérzdlista elemeit gyakran kérdések formajaban fogalmazzék meg. Lehetévé kell tenni, hogy minden
egyes elem elkilonilten és kozvetlenul ellendrizhetd legyen. Ezen elemek utalhatnak kovetelményekre,
grafikus interfész tulajdonsagokra, min&ségjellemzbkre vagy a tesztfeltételek mas formaira. Az
ellendrzdlistak kuldonbdzd teszttipusok tamogatasara készithetdk, beleértve a funkcionadlis, illetve a
nemfunkcionadlis tesztelést is (pl. a hasznalhatdsagi tesztelés 10 heurisztikaja (Nielsen 1994)).
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Néhany ellenérzélista bejegyzés idével fokozatosan veszit az eredményességébdl, mivel a fejlesztdék
megtanuljak elkeriilni, hogy ugyanazokat az emberi eredetii hibakat kdévessék el. Uj bejegyzések
hozzdadasara is szikség lehet, hogy tikrozze az Uj, nagy sulyossagu hibakat. Ezért az ellenérzdlistakat
rendszeresen frissiteni kell a hibaelemzés alapjan. Viszont arra figyelni kell, hogy az ellenérzélistak ne
valjanak tul hosszuva (Gawande 2009).

Részletes tesztesetek hianyaban, az ellenérzélista-alapu tesztelés iranyvonalat és bizonyos foku
kovetkezetesseget adhat a tesztelésnek. Ha az ellen6rzdlistdk magas szintlek, akkor a tényleges
tesztelésben el6fordulhatnak eltérések, amely potencialisan nagyobb lefedettséget, de kisebb mértéki
ismételhetéseéget eredményez.

| 45 Egyittmiikodés-alapu tesztmegkozelitések

Minden fent emlitett technikanak (lasd a 4.2., 4.3. és 4.4. fejezeteket) van egy sajatos célja a hibafelismerés
tekintetében. Az egyluttmikodés-alapu megkdzelitések viszont a hibamegelézésre is hangsulyt fektetnek az
egyuttmikddés és kommunikacié révén.

4.5.1 Egyiittmiikodésen alapul6 felhasznal6i torténet-iras

A felhasznaldi torténet egy olyan funkciot reprezental, ami a rendszer vagy szoftver felhasznaldjanak vagy
vasarlojanak lesz értékes. A felhasznaldi torténeteknek harom kritikus szempontja van (Jeffries 2000), amiket
a “3 C-nek” neveznek:

+ Kartya (Card) - ez irja le a felhasznaloi torténetet (pl. egy fizikai kartya vagy bejegyzés egy elektronikus
tablan)

» Beszélgetés (Conversation) - elmagyarazza a szoftver hasznalatat (lehet szobeli vagy dokumentalt)

* Megerésités (Confirmation) - az elfogadasi feltételek (lasd a 4.5.2. fejezetet)

A felhasznaloi torténet leggyakoribb formaja: “Mint [szerepkor], szeretném [elérendd cél], azért, hogy [a
szerepkornek szukséges Uzleti érték]’, melyet az elfogadasi feltételek kdvetnek.

A felhasznaldi torténetek kdzds megirasa soran alkalmazhatok olyan technikak, mint az otletelés
(brainstorming) vagy gondolattérképek készitése. Az egyuttmiikddés lehetéveé teszi, hogy a csapat egy k6zos
elképzeléssel rendelkezzen a szallitandd termékrdl az alabbi harom szempont figyelembevételével: Gzlet,
fejlesztés és tesztelés.

A jo felhasznaldi torténetek az alabbi jellemzdkkel irhatok le (INVEST): Fuggetlen (Independent), Targyalhaté
(Negotiable), Ertékkel bir (Valuable), Becsiilhets (Estimable), Kicsi (Small), Tesztelheté (Testable) . Ha egy
érdekelt fél nem tudja, hogyan kell egy felhasznaldi térténetet tesztelni, azt jelezheti, hogy a felhasznaloi
torténet nem elég érthetd, vagy, hogy szamara nem bir értékkel, vagy pedig, hogy az érdekelt félnek csak
segitségre van szlksége a teszteléshez (Wake 2003).

4.5.2 Elfogadasi feltételek

Egy felhasznaldi torténet elfogadasi feltételei azok a feltételek, amelyeknek a felhasznaldi torténet
megvaldsitasa soran teljesiilniiik kell ahhoz, hogy az érdekelt felek elfogadjak. igy az elfogadasi feltételeket
tekinthetjuk tesztfeltételeknek, amelyeket a teszteknek ki kell elégiteniik. Az elfogadasi feltételek altalaban
a Beszélgetés eredményei (lasd a 4.5.1. fejezetet).

Az elfogadasi feltételek:

« Segitenek a felhasznaloi torténet hatokérének meghatarozasaban

« Segitenek az érdekelt felek k6z6tti megegyezés elérésében

« Segitenek a pozitiv és negativ forgatokényvek leirdsaban

+ A felhasznaloi torténet elfogadasi tesztelés alapjaul szolgalnak (lasd a 4.5.3. fejezetet)
* Lehet6évé teszik a pontos tervezést és becslést
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Tobbféle mod létezik az elfogadasi feltételek megirasara. A két leggyakoribb forma a kdvetkezé:

» Forgatokdnyv-orientalt (pl. a BDD-ben hasznalt Given/When/Then formatum, lasd a 2.1.3. fejezetet)
» Szabaly-orientalt (pl. verifikacios lista vagy bemenet-kimenet leképezés tablazatos formaban)

A legtobb elfogadasi feltétel leirhaté a két formatum egyikének alkalmazasaval. Mindazonaltal, a csapat
hasznalhat mas, sajat formatumot mindaddig, amig az elfogadasi feltétel jol definialt és egyértelml marad.

4.5.3 Elfogadasiteszt-vezérelt fejlesztés (ATDD)

Az ATDD egy test-first megkozelités (lasd a 2.1.3. fejezetet). A teszteseteket a felhasznaloi torténetek
implementalasa el6tt készitik el. A teszteseteket klldnb6z6 nézéponttal rendelkezd csapattagok irjak, peldaul
ugyfelek, fejlesztdk és teszteldk (Adzic 2009). A tesztesetek lehetnek manualisak vagy automatizaltak.

Az elsé lépés a specifikacids workshop, ahol a csapattagok elemzik, megbeszélik és megirjak a felhasznaloi
torténetet és az elfogadasi feltételeket (amennyiben ezek még nem definialtak). A felhasznaloi torténet
hianyossagai, kétértelmiségei vagy hibai eme folyamat soran kerillnek feloldasra. A kdvetkez6 lépés a
tesztesetek elkészitése. Ez torténhet az egész csapat egyuttes munkajaval, vagy egyénileg, a teszteld altal.
A tesztesetek az elfogadasi feltételeken alapulnak és példaként szolgalnak arra, hogyan mikddik a szoftver.
Ez segiti a csapatot a fejlesztéi torténet helyes megvaldsitasaban.

Mivel a példak és a tesztek ugyanazok, ezeket a fogalmakat gyakran egymas szinonimajaként hasznaljak.
A miszaki teszttervezés soran a 4.2-es, 4.3-as, illetve 4.4-es fejezetben leirt teszttechnikak hasznalhatok.

Altalaban az elsé tesztesetek pozitivak, amelyek megerésitik a helyes viselkedést kivételek és hibafeltételek
nélkdl, és tartalmazzak a tevékenységek azon sorozatat, amelyeket végrehajtanak, ha minden az elvart
modon torténik. Miutan a pozitiv tesztek készen vannak, a csapatnak negativ tesztelést kell végrehajtania.
Végul pedig le kell fedni a nemfunkcionalis minéségjellemzdket is (példaul teljesitményhatékonysag,
hasznalhatosag). A teszteseteket olyan médon kell megirni, hogy az érdekelt felek szamara érthetd legyen.
Altalaban a tesztesetek természetes nyelven irédott mondatokat tartalmaznak, illetve magukban foglaljak a
szukséges eldfeltételeket (ha vannak), a bemeneteket, illetve az utofeltételeket.

A teszteseteknek a felhasznaldi torténet dsszes jellemzdéjét le kell fednilk, viszont annal tébbet nem.
Azonban az elfogadasi feltételek részletezhetnek néhany, a felhasznaldi torténetben leirt problémat.
Tovabba, két teszteset sem irhatja le a felhasznaldi térténet ugyanazon jellemzgjét.

Ha a tesztesetek a tesztautomatizalasi keretrendszer altal tAmogatott formatumban készlltek, a fejleszték
képesek automatizalni 8ket, mikdzben a felhasznaldi térténetben leirt funkciét implementaljak. Az elfogadasi
tesztek ezzel végrehajthatd kovetelményekkée valnak.
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5. Teszttevékenységek menedzselése 335 perc

Kulcsszavak

belépési feltételek, hibajelentés, hibamenedzsment, kilépési feltételek, kockazatalapu tesztelés, kockazat,
kockazati szint, kockazatazonositas, kockazatelemzés, kockazatértékelés, kockazatfellgyelet,
kockazatiranyitas, kockdzatmenedzsment, kockazatmérséklés, dsszefoglald tesztjelentés, projektkockazat,
termékkockazat, tesztelési kvadransok, tesztel6rehaladasi jelentés, tesztfelligyelet, tesztiranyitas,
tesztmegkozelités, tesztpiramis, tesztterv, teszttervezés

Tanulasi célok az 5. fejezethez
5.1. Teszttervezés

AK-5.1.1
AK-5.1.2
AK-5.1.3

K2) Szemléltesse a tesztterv céljat és tartalmat
K1) Ismerije fel, hogyan ad hozz4 értéket a tesztel6 az iteracio- és kiadastervezéshez

K2) Hasonlitsa 0ssze a belépési és kilépési feltételeket

AK-5.1.5
AK-5.1.6
AK-5.1.7

K3) Alkalmazzon teszteset-priorizalast
K1) Idézze fel a tesztpiramis fogalmait

K2) Foglalja 6ssze a tesztelési kvadransokat és azok kapcsolatat a tesztszintekkel és

(
(
(
AK-5.1.4 (K3) Hasznaljon becslési technikékat a szlikséges tesztraforditas kiszamitasahoz
(
(
(
teszttipusokkal

5.2. Kockazatmenedzsment

AK-5.2.1 (K1) Azonositsa a kockazati szintet a kockazat valészinlségének és hatdsanak
felhasznalasaval

AK-5.2.2 (K2) Klldnboztesse meg a projektkockazatokat és termékkockazatokat

AK-5.2.3 (K2) Magyarazza el, hogyan befolyasolhatja a termékkockazat-elemzés a tesztelés alapossagat
és hatokorét

AK-5.2.4 (K2) Magyarazza el, milyen intézkedéseket lehet tenni az elemzett termékkockazatokra
reagalva

5.3. Tesztfeliigyelet, tesztiranyitas és tesztlezaras

AK-5.3.1 (K1) Idézze fel a teszteléshez hasznalt metrikakat

AK-5.3.2 (K2) Foglalja 6ssze a tesztjelentések céljat, tartalmat és célk6zonségét
AK-5.3.3 (K2) Szemléltesse, hogyan lehet kommunikalni a tesztelés statuszat

5.4. Konfiguraciomenedzsment

AK-5.4.1 (K2) Foglalja 6ssze, hogyan tamogatja a konfiguracidmenedzsment a tesztelést
5.5. Hibamenedzsment

AK-5.5.1 (K3) Készitsen egy hibajelentést
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5.1 Teszttervezés

5.1.1 Tesztterv célja és tartalma
Egy tesztterv leirja a tesztprojekt céljait, eréforrasait és folyamatait. Egy tesztterv:

e Dokumentélja az eszkozoket és az Utemtervet a tesztcélok eléréséhez

e Segit biztositani, hogy a végrehaijtott teszttevékenységek megfeleljenek az eldirt feltételeknek

o Kommunikacios eszkdzként szolgal a csapattagok és mas érdekelt felek szamara

e Bemutatja, hogy a tesztelés megfelel a meglévé tesztelési irdnyelveknek és tesztstratégianak (vagy

megmagyarazza, hogy miért tér el a tesztelés ezektdl).

A teszttervezés iranyitja a tesztel6k gondolkodasat, és szembesiti 6ket a jovébeli kihivasokkal, amelyek
kapcsolodnak a kockazatokhoz, Utemtervekhez, emberekhez, eszk6z6khoz, kdltségekhez, raforditasokhoz
stb. A tesztterv elkészitésének folyamata hasznos moddja annak, hogy atgondoljuk a raforditasokat,
amelyekre sziikség van a tesztprojekt céljainak eléréséhez.

A tesztterv tipikusan a kdvetkezéket tartalmazza:

o A tesztelés kontextusa (pl. hatokor, tesztcélok, korlatok, tesztbazis)

o Feltételezések és korlatok a tesztprojektben

e Erdekelt fél (pl. szerepek, felelésségek, relevancia a teszteléshez, felvételi és képzési igények)

e Kommunikacié (pl. kommunikacié formai és gyakorisaga, dokumentacios sablonok)

e Kockazati nyilvantartas (pl. termékkockazatok, projektkockazatok)

e Tesztmegkodzelités (pl. tesztszintek, teszttipusok, teszttechnikak, teszttermékek, belépési feltételek
és kilépési feltételek, fuggetlen tesztelés, gyljtendd metrikak, tesztadat kdvetelmények,
tesztkdrnyezet kdvetelmények, eltérések a szervezeti tesztelési iranyelvektdl és tesztstratégiatol)

o Koltségvetés és utemterv

Tovabbi részletek a teszttervrdl és annak tartalmardl megtalalhatok az ISO/IEC/IEEE 29119-3 szabvanyban.

5.1.2 A tesztel6 hozzajarulasa az iteracio- és kiadastervezéshez

Az iterativ szoftverfejlesztési életciklusokban altalaban két fajta tervezés torténik: kiadastervezés és
iteraciotervezés.

A kiadastervezés el6retekint a termék kiadasara, meghatarozza és ujra meghatarozza a termék-teendélistat,
€s magaban foglalhatja a nagyobb felhasznaloi torténetek felbontasat egy sor kisebb felhasznaloi torténetre.
Ez szolgaltatja tovabba az alapjat a tesztmegkozelitésnek és teszttervnek az dsszes iteracion keresztil. A
kiadastervezésben részt vevd tesztelbk részt vesznek a tesztelhetd felhasznaldi torténetek és elfogadasi
feltételek irasaban (lasd a 4.5. fejezetet), részt vesznek a projekt- és mindségkockazat-elemzésekben (lasd
5.2. fejezet), megbecsllik a tesztraforditast a felhasznaldi térténetekkel kapcsolatban (lasd az 5.1.4.
fejezetet), meghatarozzak a tesztmegkozelitést, és megtervezik a tesztelést a kiadashoz.

Az iteracidtervezés egyetlen iteracio végére tekint elére, és az iteracio-teenddlistaval foglalkozik. Az
iteraciotervezésben részt vevd tesztel6k részt vesznek a felhasznaldi torténetek részletes
kockazatelemzésében, meghatarozzak a felhasznaloi torténetek tesztelhetéségét, felbontjak a felhasznaléi
torténeteket feladatokra (kiiléndsen tesztelési feladatokra), megbecsiilik a tesztraforditast minden tesztelési
feladatra, és azonositjak és finomitjak a teszt targyanak funkcionalis €s nemfunkcionalis aspektusait.
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5.1.3 Belépési és kilépési feltételek

A belépési feltételek meghatarozzak az adott tevékenység elvégzésének elbfeltételeit. Ha a belépési
feltételek nem teljeslinek, valoszinli, hogy a tevékenység nehezebb, idéigényesebb, koltségesebb és
kockazatosabb lesz. A kilépési feltételek meghatarozzak, hogy mit kell elérni ahhoz, hogy egy tevékenységet
befejezettnek nyilvanitsunk. A belépési és kilépési feltételeket minden tesztszintre meg kell hatarozni, és
eltérnek a tesztcéloktdl fuggden.

A tipikus belépési feltételek kdzeé tartozik: az eréforrasok rendelkezésre allasa (pl. emberek, eszkdzok,
kornyezetek, tesztadatok, koltségvetés, id6), a tesztelhetdség rendelkezésre allasa (pl. tesztbazis,
tesztelhetd kovetelmények, felhasznaldi torténetek, tesztesetek), és a teszt targyanak kezdeti mindségi
szintje (pl. minden smoke teszt sikeres volt).

A tipikus kilépési feltételek kozé tartozik: az alapossag mérészamai (pl. elérhetd lefedettségi szint,
megoldatlan hibak szama, hibaslrliség, bukott tesztesetek szama), és a teljesitési feltételek (pl. a tervezett
teszteket végrehajtottak, statikus tesztelést végeztek, minden talalt hibat jelentettek, minden regresszios
teszt automatizalt).

Az id6 vagy a koltségvetés elfogyasa is érvényes kilépési feltételnek tekintheté. Még akkor is elfogadhaté a
tesztelés teljesitése ilyen korliimények kozott, ha az érdekelt felek attekintették és elfogadtak annak
kockazatat, hogy tovabbi tesztelés nélkil engedik ki a terméket.

Agilis szoftverfejlesztésben a kilépési feltételeket gyakran Definition of Done-nak nevezik, amely
meghatarozza a csapat objektiv metrikait egy kiadhaté elemhez. A belépési feltételeket, amelyeket egy
felhasznaldi torténetnek teljesitenie kell ahhoz, hogy elkezdhesse a fejlesztési és/vagy tesztelési
tevékenységeket, Definition of Ready-nek nevezik.

5.1.4 Becslési technikak

A tesztraforditas becslése magaban foglalja a tesztprojekt céljainak eléréséhez szikséges teszttel
kapcsolatos munka mennyiségének el6rejelzését. Fontos, hogy vilagossa tegyuk az érdekelt felek szamara,
hogy a becslés szamos feltételezésen alapul, és mindig becslési hibaval rendelkezik. A kisebb feladatokra
torténé becslés altalaban pontosabb, mint a nagyobbakéra. Ezért, amikor egy nagy feladatra becslést
készitunk, azt felbontjuk egy sor kisebb feladatra, amelyekre aztan sorban becslést készithetunk.

Ebben a tantervben a kdvetkez6 négy becslési technikat irjuk le.

Becslés aranyok alapjan. Ebben a metrikan alapul6 technikaban adatokat gyUjtenek a szervezet korabbi
projektjeirél, ami lehetbve teszi, hogy ,standard” aranyokat vezessenek le hasonlé projektekhez. A szervezet
sajat projektjeinek aranyai (pl. torténelmi adatokbdl vett) altalaban a legjobb forrast jelentik a becslési
folyamatban. Ezeket a standard aranyokat aztan felhasznalhatjuk a tesztraforditds becslésére az (j
projektben. Példaul, ha a korabbi projektben a fejlesztés-tesztraforditas aranya 3:2 volt, és az aktualis
projektben a fejlesztés-raforditas varhatdoan 600 embernap lesz, akkor a tesztraforditas 400 embernapnak
becsllhetd.

Extrapolacié. Ebben a metrikan alapul6é technikaban minél hamarabb végeznek méréseket az aktualis
projektben az adatok gyljtése érdekében. Elegenddé megfigyeléssel rendelkezve a hatralévd munka
szUkséges raforditdsa kozelitheté az adatok extrapolalasaval (altalaban egy matematikai modell
alkalmazasaval). Ez a mdodszer nagyon alkalmas iterativ szoftverfejlesztési életciklusokban. Példaul, a
csapat extrapolalhatja a tesztraforditast a kovetkezd iteracioban az utolsé harom iteracio atlagos raforditasa
alapjan.

Széleskori Delphi. Ebben az iterativ, szakértéalapu technikaban tapasztalatalapu becsléseket készitenek
a szakérték. Minden szakért6 elkilonilve becsuli meg a raforditast. Az eredményeket 0sszegydjtik, és ha
olyan eltérések vannak, amelyek meghaladjak az elfogadott hatarokat, akkor a szakért6k megbeszélik
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jelenlegi becsléseiket. Ezutan minden szakért6t arra kérnek, hogy készitsenek egy Uj becslést ezen
visszajelzések alapjan, ismét elkulonulve. Ez a folyamat addig ismétlédik, amig konszenzus nem alakul ki. A
tervezési poker egy valtozata a széleskorl Delphi-nek, amelyet gyakran hasznalnak agilis
szoftverfejlesztésben. A tervezési pokerben a becsléseket altalaban olyan kartyak hasznalataval készitik el,
amelyek szamokkal reprezentaljak a raforditas nagysagat.

Harompontos becslés. Ebben a szakért6alapu technikaban harom becslést készitenek a szakértdk: a
legoptimistabb becslést (a), a legvaloszinlibb becslést (m) és a legpesszimistabb becslést (b). A végsé
becslés (E) az atlagos sulyozott szamtani atlaguk. Ennek a technikanak a legnépszerlibb valtozataban a
becslés a kdvetkez6képpen szamithato ki: E = (a + 4*m + b) / 6. Ennek a technikanak az az elénye, hogy
lehetbveé teszi a szakért6k szamara, hogy kiszamitsak a mérési hibat: SD = (b —a) /6. Példaul, ha a becslések
(emberdraban) a kovetkezék: a=6, m=9 és b=18, akkor a végsd becslés 10+2 emberdra (azaz 8 és 12
emberoéra kozott), mert E=(6+4*9+18)/6=10ésSD=(18-6)/6 = 2.

Lasd (Kan 2003, Koomen 2006, Westfall 2009) ezeket és sok tovabbi tesztbecslési technikat.

5.1.5 Teszteset-priorizalas

Miutan a teszteseteket és teszteljarasokat meghataroztak és tesztkészletekbe rendezték, ezeket a
tesztkészleteket egy tesztvégrehajtasi Utemtervbe lehet szervezni, amely meghatarozza, milyen sorrendben
kell 6ket futtatni. A tesztesetek priorizalasakor kulénb6z6 tényezdket lehet figyelembe venni. A
leggyakrabban hasznalt teszteset-priorizalasi stratégiak a kdvetkezok:

e Kockazatalapu priorizalas, ahol a tesztvégrehajtas sorrendje a kockazatelemzés eredményein alapul
(lasd az 5.2.3. fejezetet). Els6ként azokat a teszteseteket hajtjak végre, amelyek a legfontosabb
kockazatokat fedik le.

o Lefedettségalapu priorizalas, ahol a tesztvégrehajtas sorrendje a lefedettségen alapul (pl.
utasitaslefedettség). Azokat a teszteseteket hajtjak végre el6szér, amelyek a legmagasabb
lefedettséget érik el. EQy masik valtozatban, az ugynevezett kiegészitd lefedettség-priorizalasban,
el6szor a legnagyobb lefedettséget elérd teszteset kerll végrehajtasra; minden tovabbi teszteset a
lefedettséget legnagyobb mértékben kiegészitd teszteset.

e Kovetelményalapu priorizalas, ahol a tesztvégrehajtas sorrendje a kdvetelményekhez tartozé
tesztesetek prioritasaitdl fligg. A kdvetelmény prioritasait az érdekelt felek hatarozzak meg. Elséként

azokat a teszteseteket hajtjak végre, amelyek a legfontosabb kdvetelményekhez kapcsolddnak.

Idealis esetben a teszteseteket prioritasi szintjik alapjan kellene futtatni, példaul az el6z6leg emlitett
priorizalasi stratégiak egyikét hasznalva. Azonban ez a gyakorlat nem mikodhet, ha a teszteseteknek vagy
a tesztelt funkcidknak fliggéségei vannak. Ha egy magasabb prioritasu teszteset fiigg egy alacsonyabb
prioritasu tesztesettél, akkor az alacsonyabb prioritasu tesztesetet kell el6szdr végrehajtani.

A tesztvégrehajtas sorrendjének megallapitdsanal figyelembe kell venni az eréforrasok elérhetéségét is.
Példaul azokat a szikséges teszteszkOzOket, tesztkOrnyezeteket vagy embereket, akik csak egy adott
id6ablakban érhetdk el.

5.1.6 Tesztpiramis

A tesztpiramis egy modell, amely megmutatja, hogy a kuldonb6zd tesztek mas-mas szemcsézettségiek
lehetnek. A tesztpiramis modell tdmogatja a csapatot a tesztautomatizalasban és a tesztraforditas
kiosztasaban azaltal, hogy bemutatja, hogyan tamogatjak a kilénb6zd célokat a kilénb6zd
tesztautomatizalasi szintek. A piramis rétegek tesztek csoportjat keépviselik. Minél magasabb a réteg, annal
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alacsonyabb a tesztszemcsézettség, a tesztelkilonités és a tesztvegrehajtasi id6. Az also rétegben 1évd
tesztek kicsik, elszigeteltek, gyorsak és a funkcionalitds egy kis részét ellenérzik, ezért altalaban sok
szukséges beléluk egy elfogadhato lefedettség eléréséhez. A felsd réteg bonyolult, magas szint(, végponttol
végpontig tarto teszteket képvisel. Ezek a magas szintl tesztek altalaban lassabbak, mint az also rétegekben
lévé tesztek, és altalaban a funkcionalitas nagy részét ellenérzik, igy altalaban csak néhanyra van sziikség
az elfogadhato lefedettség eléréséhez. A rétegek szamossaga és elnevezése eltéré lehet. Példaul az eredeti
tesztpiramis modell (Cohn 2009) harom réteget hataroz meg: "egységtesztek", "szolgaltatastesztek" és
"felhasznaléi felllet tesztek". Egy masik népszerii modell egység (komponens) teszteket, integracios
(komponensintegracios) teszteket és végponttdl végpontig tartd teszteket hatdroz meg. De mas
tesztszinteket (lasd a 2.2.1. fejezetet) is hasznalhatunk.

5.1.7 Tesztelési kvadransok

A tesztelési kvadransok, melyeket Brian Marick hatarozott meg (Marick 2003, Crispin 2008), az agilis
szoftverfejlesztés soran a megfelel6 teszttipusokkal, tevékenységekkel, teszttechnikakkal és
munkatermékekkel csoportositjak a tesztszinteket. A modell segiti a tesztmenedzsmentet abban, hogy
megjelenitse az 6sszes medfeleld teszttipust és tesztszintet a szoftverfejlesztési életcikluson belll, és abban
is, hogy megertsik, egyes teszttipusok relevansabbak bizonyos tesztszinteken, mint masok. Ez a modell
emellett lehetéséget nyujt a tesztek tipusainak differencialasara és leirasara az 6sszes érdekelt fél szamara,
ideértve a fejlesztOket, teszteléket és az lzleti képviselbket is.

Ebben a modellben a tesztek lehetnek Uzleti szemléletiek vagy technoldgiai szemléletliek. A tesztek
tamogathatjak a csapatot (azaz iranyithatjak a fejlesztést) vagy értékelhetik a terméket (azaz mérik annak
viselkedését az elvarasokhoz képest). Ennek a két szemléletnek a kombinaciéja hatarozza meg a négy
kvadranst:

e Q1 kvadrans (technologiai szemléletli, a csapatot tamogatja). Ebben a kvadransban talalhatok a
komponens- és komponensintegracios tesztek. Ezeket a teszteket automatizalni kell, befoglalva a ClI
folyamatba.

e Q2 kvadrans (Uzleti szemléleti, a csapatot tamogatja). Ebben a kvadransban talalhaték a funkcionalis
tesztek, példak, felhasznaldi torténet tesztek, felhasznaldi tapasztalat prototipusok, API tesztelés és
szimulaciok. Ezek a tesztek az elfogadasi feltételeket ellenérzik, és lehetnek manualisak vagy
automatizaltak.

e Q3 kvadrans (lzleti szemléletl, értékeli a terméket). Ebben a kvadransban talalhaté a felderit6
tesztelés, hasznalhatosagi tesztelés és felhasznaloi elfogadasi tesztelés. Ezek a tesztek a
felhasznalokra dsszpontositanak, és gyakran manualisak.

e Q4 kvadrans (technologiai szemléletd, értékeli a terméket). Ebben a kvadransban talalhatok a smoke
tesztek és a nemfunkcionalis tesztek (a hasznalhatosagi teszteket kivéve). Ezek a tesztek gyakran

automatizaltak.

5.2 Kockazatmenedzsment

A szervezetek szamos belsé és kils6 tényezével szembesiinek, amelyek miatt bizonytalan, hogy mikor és
hogyan érik el céljaikat (ISO 31000). A kockazatmenedzsment lehetévé teszi a szervezetek szamara, hogy
noveljék a céljaik elérésének valdszinlségeét, javitsak termékeik mindséegét, és noveljék az érdekelt felek
bizalmat.
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A f6 kockazatmenedzsment tevékenységek magukban foglaljak:

e Kockazatelemzés (kockazatazonositasbol és kockazatértékelésbdl all; lasd az 5.2.3. fejezetet)

e Kockazatiranyitas (kockazatmérseéklésbdl és kockazatfelligyeletbdl all; lasd az 5.2.4. fejezetet)

Azt a tesztmegkdzelitést, amelyben a teszttevékenységeket a kockazatelemzés és kockazatiranyitas alapjan
valasztjak ki, valamint priorizaljak és kezelik, kockazatalapu tesztelésnek hivjak.

5.2.1 Kockazat meghatarozasa és kockazat tulajdonsagai

A kockazat egy olyan lehetséges esemény, veszély, fenyegetés vagy helyzet, amelynek bekévetkezése
karos hatast eredményez. Egy kockazatot két tényezé jellemez:

e Kockazatvaloszinliség: a kockazat bekdvetkezésének valdszinlisége (nullanal nagyobb és egynél
kisebb)

e Kockazat hatasa (kar): a kockazat bekdvetkezésének kdvetkezményei

Ez a két tényez6 egylttesen fejezi ki a kockazati szintet, amely a kockazat mértékét méri. Minél magasabb
a kockazati szint, annal fontosabb annak kezelése.

5.2.2 Projektkockazatok és termékkockazatok

Szoftvertesztelés soran altalaban két tipusu kockazattal kell szamolni: projektkockazatokkal és
termékkockazatokkal.

Projektkockazatok: a projekt menedzsmentjéhez és iranyitasahoz kapcsolddnak. Ezek a kockazatok
magukban foglaljak:

e Szervezeti problémakat (pl. késés a munkatermék szallitasaban, pontatlan becslések,
koltségcsokkentés)
e Emberi problémakat (pl. hianyos készségek, konfliktusok, kommunikacids problémak, személyzet
hianya)
e Technikai problémakat (pl. hatékér ndvekedés, gyenge eszkdztamogatas)
e Beszallitoi problémakat (pl. harmadik fél szallitasi hibaja, a tamogaté cég csédje)
Amikor a projektkockazatok bekovetkeznek, hatassal lehetnek a projekt Utemtervére, koltségvetésére vagy
hatékorére, ami befolyasolja a projekt céljainak elérését.

Termékkockazatok: a termék min&ségjellemzéihez kapcsolédnak (pl. ahogyan az 1ISO 25010 mindségi
modellben szerepel). A termékkockazatok példai kdzé tartozik a hianyz6 vagy helytelen funkcionalitas,
szamitasi hibak, futasi problémak, rossz architektura, nem megfelel§ algoritmusok, elégtelen valaszidé,
gyenge felhasznal6i élmény és biztonsagi sebezhetéségek. Amikor a termékkockazatok bekdvetkeznek,
kilonb6z6 negativ kovetkezményekkel jarhatnak, ideértve:

e Felhasznaloi elégedetlenséget

e Bevétel, bizalom és hirnév elvesztését

e Harmadik félnek okozott karokat

e Magas karbantartasi koltségeket és az tugyfélszolgalat tulterheltségét
e Buntet6jogi buntetéseket

e Szélsdséges esetekben fizikai karokat, sérlléseket vagy akar halalt is.
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5.2.3 Termékkockazat-elemzés

Tesztelési szempontbdl a termékkockazat-elemzés célja, hogy felhivia a figyelmet a termékkockazatra a
tesztelési raforditdsokra valé Osszpontositdsaval annak érdekében, hogy minimalizaljuk a
termékkockazatnak megmarado szintjét. Idedlis esetben a termékkockazat-elemzés mar a szoftvertervezési
életciklus korai szakaszaban elkezd6dik.

A termékkockazat-elemzés két részbél all: a kockazatazonositasbol és kockazatértékelésbdl. A
kockazatazonositas a kockazatok teljes korl listajanak Iétrehozasarodl szol. Az érdekelt felek kilonb6zé
technikak és eszk6zok segitségével azonosithatjak a kockazatokat, példaul dtletelés, workshopok, interjuk
vagy ok-okozati diagramok segitségével. A kockazatértékelés magaban foglalja az azonositott kockazatok
kategorizalasat, a kockazat valdsziniségének, hatasanak és szintjének meghatarozasat, priorizalast és
megoldasi modok javaslatat. A kategorizalas segit a meérsékld intézkedések hozzarendelésében, mert
altalaban az ugyanabba a kategoériaba tartozo kockazatok hasonldé megkdzelitéssel mérsékelheték.

A kockazatértékelés mennyiségi vagy minéségi megkozelitést, vagy ezek kombinaciojat alkalmazhatja. A
mennyiségi megkozelitésben a kockazati szintet a kockazat valészinliségének és hatasanak szorzataként
szamoljak ki. MinGségi megkozelitésben a kockazati szintet kockazati matrix segitségével lehet
meghatarozni.

A termékkockazat-elemzés befolyasolhatja a tesztelés alapossagat és hatokorét. Az eredményeit az alabbi
célokra hasznaljak:

e Meghatarozza a végrehajtando tesztelés hatokorét

e Meghatarozza a konkrét tesztszinteket és javasolja a végrehajtando teszttipusokat

e Meghatarozza a végrehajtando teszttechnikakat és az elérni kivant lefedettséget

e Felméri az egyes feladatokhoz szikséges tesztraforditast

e Priorizalja a tesztelést, hogy minél korabban megtalalja a kritikus hibakat

e Meghatarozza, hogy a kockazat csOkkentése érdekében tesztelésen Kkivili tevékenységek

alkalmazhatok-e.

5.2.4 Termékkockazat-iranyitas

A termékkockazat-iranyitdas magaban foglalja azon intézkedéseket, amelyeket a meghatarozott és értékelt
termékkockazatokra adnak. Tartalmazza a kockazatmérséklést és a kockazatfellgyeletet. A
kockazatmérséklés magaban foglalja a kockazatértékelésben javasolt intézkedések végrehajtasat a
kockazati szint csokkentése érdekében. A kockazatfelliigyelet célja annak biztositasa, hogy a mérséklé
intézkedések hatékonyak legyenek, tovabbi informacidkat szerezzenek a kockazatértékelés javitasahoz, és
azonositsak az el6bukkan6 kockazatokat.

A termékkockazat-iranyitasanak vonatkozasaban, miutan egy kockazatot elemeztek, tébb valaszlehetbség
lehetséges a kockazatra, példaul kockazatmérséklés teszteléssel, kockazat elfogadas, kockazat atadas vagy
tartalékterv (Veenendaal 2012). A termékkockazatok mérséklésére teszteléssel alkalmazhaté intézkedések
a kovetkezdbk:

e Valassza ki az adott kockazattipushoz megfelel6 szintl tapasztalattal és készségekkel rendelkezé
tesztel6ket.
e Alkalmazzon megfeleld szintli tesztelési fliggetlenséget.

e Folytasson felllvizsgalatokat és végezzen statikus elemzést.
e Alkalmazzon medfelel§ teszttechnikakat és lefedettségi szinteket.

e Alkalmazzon megfeleld teszttipusokat, amelyek az érintett minéségjellemzéket célozzak meg.
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e Hajtson végre dinamikus tesztelést, ideértve a regresszios tesztelést is.

5.3 Tesztfelugyelet, tesztiranyitas és tesztlezaras

A tesztfelligyelet a teszteléssel kapcsolatban val6 informaciogyijtéssel foglalkozik. Ezt az informaciot a
tesztelés elérehaladasanak értékelésére és a teszt kilépési feltételek vagy a kilépési feltételekkel kapcsolatos
tesztfeladatok teljesitésének mérésére hasznaljak, példaul, hogy elérték-e a termékkockazatok,
kdvetelmények vagy elfogadasi feltételek lefedettségi céljait.

A tesztiranyitas az informaciokat a tesztfelligyeletbdl hasznalja fel, iranyitasi direktivak formajaban nyujtva
iranymutatast és szikséges korrekcios intézkedéseket a leghatékonyabb és legeredményesebb tesztelés
eléréséhez. Példak az iranyitasi direktivakra:
e Tesztek prioritasainak ujrarendezése, amikor egy azonositott kockazat problémava valik.
o Ujraértékelés, hogy egy tesztelem megfelel-e a belépési feltételeknek vagy kilépési feltételeknek az
atdolgozas miatt.
e A teszt Utemterv modositasa a tesztkOrnyezet szallitasanak késése miatt.

e Uj eréforrasok hozzaadasa, amikor és ahol sziikséges.

A tesztlezaras adatokat gyljt a teljesitett teszttevékenységekbdl, hogy dsszegezze a tapasztalatokat, a
tesztvert és barmilyen mas relevans informaciot. A tesztlezarasi tevékenységek projekt mérfoldkdvekhez
kapcsolddnak, példaul amikor lezarodik egy tesztszint, befejez6dik egy agilis iteracio, lezarodik egy
tesztprojekt (vagy megszakitjdk), egy szoftverrendszer kiadasra kerul, vagy egy karbantartasi kiadas
befejezddik.

5.3.1 Tesztelésben hasznalt metrikak

A tesztmetrikakat azért gyijtjuk, hogy lassuk az elérehaladast az Utemtervhez és koltségvetéshez képest,
lassuk a teszt targyanak jelenlegi minéséget, illetve a teszttevékenységek hatékonysagat a végso célokkal,
vagy egy iteracio céljaival kapcsolatban. A tesztfeligyelet szamos metrikat gydijt, hogy tamogassa a
tesztiranyitast és a tesztlezarast.

Gyakori tesztmetrikak:

e Projektelérehaladasi metrikak (pl. feladatlezaras, eréforrasfelhasznalas, tesztraforditas)

e Tesztel6rehaladasi metrikak (pl. teszteset-megvaldsitas elérehaladas, tesztkdrnyezet el6készitési
elérehaladas, futtatott / nem futtatott tesztesetek szama, sikeres / bukott tesztfuttatasok,
tesztvégrehajtasi idd)

e Termékmindségi metrikak (pl. rendelkezésre allas, valaszidd, atlagos idé a meghibasodasig)

e Hiba metrikak (pl. talalt/javitott hibak szama és prioritasa, hibasirlség, hibamegtalalasi arany)

e Kockazati metrikak (pl. maradék kockazatszint)

o Lefedettségi metrikak (pl. kdvetelmény-lefedettség, kodlefedettség)

o Koltség metrikak (pl. tesztelés koltsége, minéség szervezeti koltsége)

5.3.2 Tesztjelentések célja, tartalma és célk6zonsége

A tesztjelentések dsszefoglaljak a tesztekkel kapcsolatos informaciokat. Ezek az informaciok a tesztelés
soran, illetve a tesztelés utan is kommunikalasra kertilnek. A tesztelérehaladasi jelentések tamogatjak a
tesztelés folyamatos iranyitasat, és elegendé informaciot kell nyujtaniuk a tesztitemterv, eréforrasok vagy
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tesztterv modositasahoz, amikor az ilyen valtozasok a tervtél valo eltérés vagy megvaltozott koralmények
miatt szikségesek. Az Osszefoglalod tesztjelentések 6sszefoglaljak a tesztelés egy adott szakaszat (pl.
tesztszint, tesztciklus, iteracid) és informaciét adhatnak a késébbi teszteléshez.

A tesztfelligyelet és iranyitas soran a tesztcsapat tesztelérehaladasi jelentéseket készit az érdekelt felek
szamara, hogy tajékoztassak Sket. A tesztel6rehaladasi jelentéseket altalaban rendszeres id6k6zdnkeént
készitik (pl. naponta, hetente stb.) és magukban foglaljak:

e Tesztidészak

e Tesztel6rehaladas (pl. elérébb vagy hatrébb van az Utemtervhez képest), beleértve a jelentésebb
eltéréseket

e Akadalyok a tesztelés soran, és azok megoldasai

e Tesztmetrikak (lasd az 5.3.1. fejezetet példakért)

o A tesztelési id6szakban felmerdlt Uj és megvaltozott kockazatok

o A kovetkezd idészakra tervezett tesztelés

Az dsszefoglald tesztjelentés tesztlezaraskor készul, amikor egy projekt, tesztszint vagy teszttipus lezarul,
és idealis esetben a kilépési feltételeknek is megfelel. Ez a jelentés a tesztel6rehaladasi jelentéseken és mas
adatokon alapszik. A tipikus 6sszefoglal6 tesztjelentések magukban foglaljak:

e Teszt 6sszefoglalasa

o A tesztelés és a termék min6ségének értékelése az eredeti tesztterv alapjan (azaz a tesztcélok és
kilepési feltételek)

o Eltérések a teszttervtdl (pl. a tervezett Utemterv, id6tartam és raforditas kozotti kildnbségek)

e Tesztelési akadalyok és azok megoldasai

e Tesztmetrikak a tesztel6rehaladasi jelentések alapjan

e Még nem mérsékelt kockazatok, javitatlan hibak

o A teszteléssel kapcsolatos tanulsagok

A kiilénb6z6 célcsoportok kildonbdzd informaciodkat igényelnek a jelentésekben, és befolyasoljak a jelentések
formalis jellegét és gyakorisagat. A tesztel6rehaladasrol vald jelentés a csapat belsé tagjai szamara tébbnyire
gyakori és informalis, mig a tesztelésrél valé jelentés egy lezart projekt esetén egy meghatarozott sablont
kovet, és csak egyszer torténik meg. Az ISO/IEC/IEEE 29119-3 szabvany sablonokat és példakat tartalmaz
a tesztel6rehaladasi jelentések (tesztstatuszjelentések) és az dsszefoglalod tesztjelentések szamara.

5.3.3 Tesztelés statuszanak kommunikalasa

A tesztstatusz kommunikaciéjanak legjobb maddja flugg a tesztmenedzsment kilénb6z6 szempontjaitdl, a
szervezet tesztstratégiaitdl, a szabalyozoi szabvanyoktdl, illetve, dnszervez6dd csapatok esetén (lasd az
1.5.2. fejezetet) a csapat sajat miikodésétdl. Az opciok magukban foglaljak:

e Szobeli kommunikacio a csapattagokkal és mas érdekelt felekkel

o Attekintétablak (pl. CI/CD attekintétablak, feladattablak és burn-down chartok)
e Elektronikus kommunikacios csatornak (pl. e-mail, csevegés)

e Online dokumentacié

e Formalis tesztjelentések (lasd az 5.3.2. fejezet)
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Ezek kozil egy vagy tobb lehetéséget lehet hasznalni. A formalisabb kommunikacié esetleg megfelel6bb
lehet az elosztott csapatok szamara, ahol a kdzvetlen személyes kommunikacié nem mindig lehetséges a
foldrajzi tavolsag vagy idSeltérés miatt. Altalaban kiilénb6z6 érdekelt felek szamara kiilénb6zd tipusu
informaciok az érdekesek, igy a kommunikaciot is ennek megfeleléen sziikséges kialakitani.

5.4 Konfiguracibmenedzsment

A tesztelés soran a konfiguraciomenedzsment (configuration management, CM) egy diszciplinat nyuijt a
teszttervek, tesztstratégiak, tesztfeltételek, tesztesetek, tesztszkriptek, teszteredmények, tesztnaplok,
tesztjelentések és egyéb munkatermékek konfiguraciéelemekként valdé azonositasahoz, ellenérzéséhez és
nyomon kdévetéséhez.

Egy 6sszetett konfiguracidelem (pl. egy tesztkdrnyezet) esetén a CM rogziti az azt alkotdd elemeket, azok
kapcsolatait és verzioit. Ha a konfiguracidelem jovahagyast kap a teszteléshez, akkor viszonyitasi alap lesz,
és csak egy formalis valtozaskezelési folyamaton keresztll médosithato.

A konfiguraciomenedzsment rogziti a megvaltozott konfiguracidelemeket, amikor Uj viszonyitasi alapot
hoznak létre. Lehet6ség van visszatérni egy korabbi viszonyitasi alaphoz a korabbi teszteredmények
reprodukalasa végett.

A tesztelést megfelel6en tamogatva a CM a kdvetkezdket biztositja:

e Az Osszes konfiguracidelem, beleértve a tesztelemeket (amelyek a teszt targyanak egyes részei),
egyedileg azonositott, verzidkezelt, valtozasok szempontjabdl nyomonkdvetett, és kapcsolatban all
mas konfiguracidelemekkel, hogy a nyomkdvetés fenntarthatd legyen a tesztfolyamat teljes
id6tartama alatt.

e Azonositott dokumentaciokat és szoftverelemeket vildgosan hivatkozzak a tesztdokumentacioban.

A folyamatos integracio, folyamatos szallitas, folyamatos telepités és a hozzajuk kapcsolodo tesztelés
altalaban az automatizalt DevOps folyamatlanc részeként van megvaldsitva (lasd a 2.1.4. fejezet), amelybe
altalaban az automatizalt CM is tartozik.

5.5 Hibamenedzsment

Mivel az egyik f6 tesztcél a hibak megtalalasa, elengedhetetlen egy kialakult hibamenedzsment folyamat.
Bar itt "hibakrol" beszéllnk, a bejelentett anomaliak valédi hibava vagy valami massa (pl. fals pozitiv,
valtoztataskérés) valhatnak - ez a hibajelentésekkel valé foglalkozas folyamataban oldédik meg. Anomaliak
a szoftverfejlesztési életciklus barmelyik fazisaban bejelentheték. Az anomalia tipusa az életcikluson mulik.
A hibamenedzsment folyamata legalabb az egyedi anomaliak kezelésére szolgalo, felfedezésuktdl a
lezarasukig tartd munkafolyamatot, és az osztalyozasukhoz vald szabalyokat magaba foglalja. A
munkafolyamat jellemz&en abbdl all, hogy naplozzuk a jelentett anomalidkat, elemezzik és osztalyozzuk
Oket, dontlink a sorsukrol (példaul, hogy megjavitjuk, vagy ugy hagyjuk O&ket), és végul lezarjuk a
hibajelentést. A folyamatot minden érdekelt félnek kovetnie kell. A hibakat statikus teszteléssel (kuléndsen
statikus elemzéssel) is ajanlott kezelni.

A tipikus hibajelentések a kovetkez6 célokat szolgaljak:
e Azoknak, akik felelések a bejelentett hibak kezeléséért és megoldasaért, elegendd informaciot
nyujtani a probléma megoldasahoz
o Eszkozt biztositani a munkatermék minéségének nyomonkovetéséhez

e Otletekkel szolgalni a fejlesztési és tesztelési folyamat fejlesztéséhez
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Egy dinamikus tesztelés soran rogzitett hibajelentés tipikusan az alabbiakat tartalmazza:

Egyedi azonosito

Cim, révid 0sszefoglaloval a bejelentett anomaliardl

Datum, amikor az anomaliat észlelték, kibocsato szervezet, szerzd, beleértve a szerepuiket

A teszt targyanak és a tesztkérnyezetnek az azonositasa

A hiba kérnyezete (pl. futtatott teszteset, folyamatban lévé teszttevékenység, szoftverfejlesztési
életciklus fazis és egyéb relevans informaciok, példaul a hasznalt teszttechnika, ellenérzdlista vagy
tesztadatok)

A hiba reprodukalasat és megoldasat lehetévé tevd leiras, beleértve a 1épéseket, amelyekkel
észlelték az anomaliat, és minden relevans naplofajlt, adatbazis-mentést, képernyéképet vagy -
felvételt

Elvart és tényleges eredmények

A hiba sulyossaga (hatas mértéke) az érdekelt felek vagy kdvetelmények szempontjabadl

A hiba javitasanak prioritasa

A hiba allapota (pl. nyitott, elhalasztott, duplikalt, megoldasra varo, ellen6rzd tesztelésre varo,
Ujranyitott, lezart, visszautasitott)

Hivatkozasok (pl. a tesztesetre)

Hibamenedzsment eszk6zok hasznalataval ezen adatok egy része automatikusan rogzitésre kerulhet (pl.
azonositd, datum, szerz6 és kezdeti allapot). A hibajelentés tartalmara az ISO szabvanyban (ISO/IEC/IEEE
29119-3) talalhat6 példa, amely a hibajelentésre, mint incidensjelentésre hivatkozik.
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6. Teszteszkdzok 20 perc

Kulcsszavak

tesztautomatizalas

Tanulasi célok a 6. fejezethez:
6.1 Eszkoztamogatas a teszteléshez

AK-6.1.1 (K2) Magyarazza el, hogy a kildonb6z6 tipusu teszteszk6zok hogyan tamogatjak a tesztelést
6.2 A tesztautomatizalas elényei és kockazatai

AK-6.1.2 (K1) Idézze fel a tesztautomatizalas elényeit és kockazatait
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6.1

Eszkoztamogatas a teszteléshez

A teszteszk6zOk szamos teszttevékenységet tamogatnak és konnyitenek meg. llyenek példaul, de nem
kizarolag:

Menedzsmenteszkdzok - a tesztfolyamat hatékonysaganak novelése a szoftverfejlesztési életciklus,
a kdvetelmények, a tesztek, a hibak és a konfiguracio kezelésének megkodnnyitésével

Statikus tesztelési eszk6zOk — a tesztel§ tamogatasa a felllvizsgalatok és statikus elemzés
elvégzeésében

Miszaki teszttervezés és tesztmegvalositas eszkozei — a tesztesetek, tesztadatok és teszteljarasok
generalasanak megkonnyitése

Tesztvégrehajtasi és lefedettségi eszk6zok — az automatizalt tesztvégrehajtas és a tesztlefedettség
mérésének lehetévé tétele

Nemfunkcionalis tesztelés eszkdzei — lehetdvé teszik a teszteld szamara a manualisan nehezen vagy
egyaltalan nem elvégezhetd nemfunkcionalis tesztelés elvégzését

DevOps eszk6zok — a DevOps szallitasi folyamatlanc tamogatasa, munkafolyamatok
nyomonkoévetése, automatizalt buildelési folyamat(ok), CI/CD

Egyuttmikodeési eszk6zok — a kommunikacio megkonnyitése

A skalazhatosagot és a telepités szabvanyositasat tamogatd eszkdzok (pl. virtuadlis gépek,
konténerizacios eszkdzok)

Barmilyen mas, a tesztelést segitd eszkdz (pl. egy tablazatkezeld is teszteszkdznek tekinthetd, ha
teszteléshez hasznaljak)

6.2 A tesztautomatizalas el6nyei és kockazatai

Egy eszkdz beszerzése dnmagaban nem garantalja a sikert. Minden Uj eszkoz eréfeszitést igényel a valodi
és tartos elényok eléréséhez (pl. az eszkdz bevezetéséhez, karbantartdsahoz és a képzéshez). Vannak
kockazatok is, amelyeket elemezni és csokkenteni kell.

A tesztautomatizalas hasznalatanak tobbek kozott a kovetkezd eldnyei lehetnek:

Idémegtakaritas az ismétl6édé manualis munka csdkkentésével (pl. regresszids tesztek végrehajtasa,
ugyanazon tesztadatok ujbdli bevitele, a vart eredmények és a tényleges eredmények
0sszehasonlitasa, valamint a kédolasi szabvanyok szerinti ellenérzés)

Az egyszerl emberi eredetli hibak megel6zése a nagyobb kdvetkezetesség €s megismételhetdség
révén (pl. a teszteket koOvetkezetesen a kovetelményekbdl vezetik le, a tesztadatokat
szisztematikusan hozzak létre és a teszteket egy eszkbzzel ugyanabban a sorrendben és ugyanolyan
gyakorisaggal hajtjak végre)

Objektivebb értékelés (pl. lefedettség) és az emberek szamara tulsagosan bonyolultan eléallithatéd
mérészamok biztositasa

Kdénnyebb hozzaférés a teszteléssel kapcsolatos informaciokhoz a tesztmenedzsment és a
tesztjelentések készitésének tdmogatasa érdekében (pl. statisztikak, grafikonok és dsszesitett adatok
a tesztelés elérehaladasardl, a hibaaranyokrdl és a tesztvégrehajtas idétartamarol)

Csokkentett tesztvégrehaijtasi idé a hibak korabbi felismerése, a gyorsabb visszajelzés és a gyorsabb
piacra jutas érdekében
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Tobb id6 all a tesztel6k rendelkezésére, hogy uj, mélyebb és hatékonyabb teszteket tervezzenek

A tesztautomatizalas hasznalatanak tobbek kozott a kovetkezd kockazatai lehetnek:

Irredlis elvarasok egy eszkoz eldényeivel kapcsolatban (beleértve a funkcionalitast és a hasznalat
kdénnylségét)

Az eszkdz bevezetéséhez, a tesztszkriptek karbantartasahoz és a meglévé manualis tesztelési
folyamat megvaltoztatasahoz sziikséges id6, koltség és erdfeszités pontatlan becslése

Teszteszkdz hasznalata, amikor a manualis tesztelés megfelelébb

Tulzottan tdmaszkodni az eszkozre, példaul figyelmen kivil hagyni az emberi kritikus gondolkodas
szukségessegeét

Flggbség az eszkdz gyartdjatol, aki esetleg visszavonul az Uzlettdl, visszavonja vagy eladja az
eszkdzt egy masik gyartonak, vagy gyenge tamogatast nyujt (pl. a kérdésekre adott valaszok,
frissitések és hibajavitasok tekintetében)

Nyilt forraskodu szoftver hasznalata, amelyet lehet, hogy magara hagynak, azaz nem allnak majd
rendelkezésre tovabbi frissitések, vagy ugy fejlesztenek, hogy belsé 6sszetevdit gyakran frissiteni
kell

Az automatizalasi eszk6z nem kompatibilis a fejlesztési platformmal

Olyan eszkdz valasztasa, amely nem felel meg a szabalyozéi kévetelményeknek és/vagy a biztonsagi
szabvanyoknak
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8. ,,A” fuggelék — Tanulasi Célok/Kognitiv Tudasszintek

A kovetkez6 tanulasi célkitizések vannak meghatarozva erre a tantervre. Minden egyes téma a tantervben
az adott témahoz tartoz6 tanulasi célok szerint képezi a vizsga targyat. A tanulasi célok az alabbiakban
felsorolt kognitiv tudasszintjének megfeleld cselekvési igével kezdédnek.

1. szint: Emlékezés (K1)

A jelolt képes felismerni és felidézni a fogalmat vagy koncepciot.
Kulcsszavak: azonositsa, idézze fel, emlékezzen, ismerije fel
Példak:

e ,Azonositsa a tipikus tesztcélokat.”
o ldézze fel a tesztpiramis fogalmait.”
o Ismerje fel, hogy egy tesztel6 milyen értékekkel jarul hozza az iteracio- és kiadastervezéshez”

2. szint: Megértes (K2)

A jeldlt képes az egyes témakhoz tartozé allitdsok okat és magyarazatat kivalasztani, képes dsszegezni,
O0sszehasonlitani, osztalyozni, csoportositani és a tesztelési koncepciot példakkal alatamasztani.

Kulcsszavak: osztalyozza, hasonlitsa 0ssze, allitsa szembe, kuldonboztesse meg, szemléltesse,
magyarazza el, adjon példakat, értelmezze, foglalja 6ssze

Példak:

o ,Osztalyozza az elfogadasi feltételek megirasanak kilénb6z6 lehetéségeit.”

e ,Hasonlitsa 6ssze a kulénbdz8 szerepeket a tesztelésben” (keressen hasonlésagokat, kiildnbségeket
vagy mindkett6t).

o Kil6nbdztesse meg a projektkockazatokat és a termékkockazatokat” (lehetévé teszi a fogalmak
megkllonboztetését).

o ,Szemléltesse egy tesztterv céljat és tartalmat.”

e ,Magyarazza el a kontextus hatasat a vizsgalati folyamatra.”

e Foglalja 6ssze a fellilvizsgalati folyamat tevékenységeit.”

3. szint: Alkalmazas (K3)

A jelolt képes a koncepcid, vagy a technika kivalasztasara, valamint helyes alkalmazasara egy adott
kornyezetben.

Kulcsszavak: alkalmazzon, valositsa meg, készitsen, hasznaljon
Példak:

¢ ,Alkalmazzon teszteset-priorizalast” (eljarasra, technikara, folyamatra, algoritmusra stb. kell utalnia).
o ,Készitsen hibajelentést.”
o ,Hasznaljon hatarérték elemzést tesztesetek szarmaztatasahoz."

Hivatkozasok a tanulasi célok kognitiv tudasszintjeihez:
Anderson, L. W. and Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching

Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon
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9. ,,B” fuggelék — Az uzleti eredmények nyomonkovethetéségi matrixa tanulasi
célokkal

Ez a szakasz felsorolja az Uzleti eredményekhez kapcsolddd alapszintl tanulasi célokat, valamint az
alapszintl uzleti eredmények és az alapszintl tanulasi célok k6zo6tti nyomonkovethetbséget.

. it O ALt I et L L I [NV (/U /T (/T R
Uzleti eredmények: Alapszint( tanterv gl |8|8|8|18|8|8|8|8|83|2|8
[ ] oy 5 G o) ~ (3] © 5 i ) Y] =
BO1 Megérti, mi az a tesztelés és miért el6ny0s az. 6
BO2 Megérti a szoftvertesztelés alapvetd fogalmait. 22
A tesztelési megkozelitést és tevékenységeket a
BO3 tesztelési kontextustdl figgden azonositja és 6
hajtja végre.
BO4 Ertékeli és javitja a dokumentacié minéségét. 9
BO5 Noveli a tesztelés hatasossagat és hatékonysagat. 20
BOG A tesztelési folyamatot a szoftverfejlesztési 6
életciklushoz igazitja.
BO7 Megérti a tesztmenedzsment alapelveit. 6
BOS Vilagos és érthetd hibajelentéseket ir és fogalmaz 1
meg.
Megérti a teszteléssel kapcsolatos prioritasokat és
BO9 e N 7
raforditasokat befolydsol6 tényez6ket.
BO10 | Egy tobbfunkcids csapat részeként dolgozzon. 8
Ismeri a tesztautomatizalassal kapcsolatos
BO11 . AN 1
kockazatokat és el6nyoket.
BO12 A%ono’sma a teszteléshez sziikséges alapvetd 5
készségeket.
BO13 | Megérti a kockazat tesztelésre gyakorolt hatasat. 4
BO14 Hzilte”ko’nyllag jelent a tesztelés haladasardl és 4
mindségérdl.
UZLETI EREDMENYEK
Fejezet/ K- - | |m|[n |,
szakasz/ Tanuldsi célok N i U Lt Lt il it L L b il e e
alszakas: L R
PN @B N|e|olBIBICIR IS
1. Fejezet A tesztelés alapjai
1.1 Mi a tesztelés?
1.1.1 Azonositson tipikus tesztcélokat K1 |y
1.1.2 Kilonboztesse meg a tesztelést és a hibakeresést K2 X
1.2 Miért sziikséges a tesztelés?
121 Szemléltesse a tesztelés sziikségességét K2 |y
122 Idézze fel a tesztelés és a minGségbiztositas kozotti K2 X
- kapcsolatot
123 Tegyen kilonbséget a kivalto ok, az emberi eredet( hiba, hiba K2 X
- és meghibasodas kozott
1.3 Tesztelési alapelvek
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131 Ismertesse az altalanos tesztelési alapelveket (A hét tesztelési K2
e alapelv)

1.4 Teszttevékenységek, tesztver és teszt szerepkdrok

141 Foglalja 6ssze a kilonb6z6 teszttevékenységeket és K2
o feladatokat

1.4.2 Ismertesse a kontextus tesztfolyamatra gyakorolt hatasat K2

143 Tegyen kilonbséget a teszttevékenységeket tdamogato K2
o tesztverek kozott

14.4 Ismertesse a nyomonkovethetdség fenntartasanak K2
o fontossagat

1.45 Hasonlitsa 6ssze a tesztelés kiilonb6z6 szerepkoreit K2

1.5 Alapvet6 készségek és jo gyakorlatok a tesztelésben

151 Adjon példakat a teszteléshez szlikséges készségekre K2 X

15.2 Idézze fel a teljes csapat megkozelités el6nyeit K1

153 Tegyen kilonbséget a tesztelés fliggetlenségének el6nyei és K2
e hatranyai k6z6tt

2. Fejezet Tesztelés a szoftverfejlesztés életciklusan at

21 Tesztelés a szoftverfejlesztési életciklus kontextusaban

211 Ismertesse a kivalasztott szoftverfejlesztési életciklus K2
h tesztelésre gyakorolt hatasat

212 Idézzen fel hasznos tesztelési gyakorlatokat, amelyek K1
h alkalmazhatdak minden szoftverfejlesztési életciklus esetén

213 Idézze fel a test-first megkozelités példait a fejlesztésben K1

214 Foglalja 6ssze, hogyan hathat a DevOps a tesztelésre K2

215 Ismertesse a shift left megkozelitést K2

216 Ismertesse, hogyan hasznalhatdak a visszatekinté K2
h megbeszélések a folyamatfejlesztés eszkdzeiként

2.2 Tesztszintek és teszttipusok

291 Kulonboztesse meg az eltérd tesztszinteket K2

229 Kulonboztesse meg az eltérd teszttipusokat K2

2923 Kulonboztesse meg az ellenérzé tesztelést és a regresszids K2
- tesztelést

23 Karbantartasi tesztelés

231 Foglalja 6ssze a karbantartasi tesztelést és az azt sziikségessé K2
e tevé tényezbket

3. Fejezet Statikus tesztelés

3.1 Statikus tesztelési alapok

311 Ismerje fel azokat a munkatermék tipusokat, amelyek K1
h vizsgalhatok a kiilonb6z6 statikus tesztelési technikakkal

3.1.2 Ismertesse a statikus tesztelés el6nyeit K2

313 Hasonlitsa dssze a statikus és a dinamikus tesztelést és K2
h vizsgélja meg a kilonbségeket

3.2 Visszajelzés és a feliilvizsgalat folyamata

391 Azonositsa az érdekelt felek szamara végzett korai és gyakori K1
- visszajelzések el6nyeit
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322 Foglalja 6ssze a fellilvizsgalati folyamat egyes tevékenységeit K2
323 Idézze fel, hogy milyen felelGsségek rendelheték a fébb K1 X
- szerepekhez a fellilvizsgalatok végrehajtasa soran
394 Hasonlitsa 6ssze a kiilonb6z6 fellilvizsgalat tipusokat és K2
- vizsgélja meg a kilonbségeket
325 Idézze fel a sikeres felilvizsgalathoz hozzajaruld tényezbket K1 X
4. Fejezet Tesztelemzés és miiszaki teszttervezés
41 Teszttechnikak attekintése
411 Tegyen kilonbséget a feketedoboz, fehérdoboz - és a K2
- tapasztalatalapu teszttechnikak kozott
4.2 Feketedoboz-teszttechnikdak
421 Alkalmazza az ekvivalenciaparticiondldst tesztesetek K3
- szdrmaztatdsara
422 Alkalmazza a hatdrérték-elemzést tesztesetek K3
- szdrmaztatdsara
423 Alkalmazza a dontési tabla tesztelést tesztesetek K3
- szdrmaztatdsara
424 Alkalmazza az allapotatmenet tesztelést tesztesetek K3
- szdrmaztatdsara
43 Fehérdoboz-teszttechnikak
431 Magyarazza el az utasitastesztelést K2
4.3.2 Magyarazza el az elagazas tesztelést K2
433 Magyarazza el a fehérdoboz tesztelés értékét K2
4.4 Tapasztalatalapu teszttechnikak
4.4.1 Magyarazza el a hibasejtést K2
4.4.2 Magyarazza el a felderit6 tesztelést K2
443 Magyarazza el az ellendrzélista-alapu tesztelést K2
45 Egylittmiikodés-alapu tesztmegkozelitések
Magyarazza el a fejleszt6kkel és tzleti képviselSkkel K2
4.5.1 egyluttmikodésben torténd fejlesztéi torténetek irasdnak
mikéntjét
452 Osztalyozza az elfogadasi feltételek irasanak kiilénbdz6 K2
e lehetGségeit
453 Alkalmazza az elfogadasiteszt-vezérelt fejlesztést (ATDD) K3
- tesztesetek szdrmaztatdsara
5. Fejezet Teszttevékenységek menedzselése
5.1 Teszttervezés
511 Szemléltesse a tesztterv céljat és tartalmat K2
512 Ismerije fel, hogyan ad hozza értéket a tesztelG az iteracid- és K1 X
o kiadastervezéshez
513 Hasonlitsa 6ssze a belépési és kilépési feltételeket K2 X
514 Hasznaljon becslési technikdkat a szlikséges tesztraforditds K3
o kiszamitasahoz
515 Alkalmazzon teszteset-priorizalast K3
516 Idézze fel a tesztpiramis fogalmait K1
ISTQB® CTFL Version V4.0.1 — Magyar nyelv( tanterv 66/72 2024.03.01

© 2024 Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs Egyestlet




HUNGARIAN

. TESTING BOARD
Certified Tester
Alapszint(i tanusitvany - Hivatalos magyar nyelv{ tanterv
Foglalja 0ssze a tesztelési kvadransokat és azok kapcsolatat a| K2 X X
tesztszintekkel és teszttipusokkal
Azonositsa a kockdzati szintet a kockdazat valdszinliségének és
X X
hatasanak felhasznalasaval
Kulénboztesse meg a projektkockazatokat és K2
5.2.2 , . X X
termékkockazatokat
523 Magyarazza el, hogyan befolyasolhatja a termékkockazat- K2 X X X
- elemzés a tesztelés alapossagat és hatokorét
Magyarazza el, milyen intézkedéseket lehet tenni az elemzett K2
X X X
termékkockdazatokra reagalva
Idézze fel a teszteléshez hasznalt metrikakat X X
Foglalja 6 tesztjelentések céljat, t at é
5.3.2 ?g ? Jf\ oslsz? a tesztjelentések céljat, tartalmat és K2 X X X
célkdzonségét
Szemléltesse, hogyan lehet kommunikalni a tesztelés K2 X X
statuszat
Foglalja 6ssze, hogyan tamogatja a konfiguraciémenedzsment X X
a tesztelést
Készitsen egy hibajelentést X X
Magyarazza el, hogy a kiilonb6z6 tipusu teszteszkézok hogyan X
tdmogatjak a tesztelést
6.2.1 Idézze fel a tesztautomatizalas elényeit és kockdzatait K1 X X
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10.,,C” fuggelék — Kiadasi megjegyzések

Az ISTQB® Foundation Syllabus v4.0 egy nagyfoku atdolgozas, amely az Alapszint( Tanterven (v3.1.1) és
az Agile Tester 2014 Tanterven alapul. Emiatt nincsenek részletes kiadasi megjegyzések fejezetenként és
szakaszonként. Az alabbiakban azonban 6sszefoglaljuk a fébb valtoztatasokat. Ezenkivil egy kilén kiadasi
megjegyzések dokumentumban az ISTQB® nyomonkdvethetdséget biztosit az Alapszintli Tanterv 3.1.1-es
verzidjaban, az Agilis Tester Tanterv 2014-es verziéjaban szerepld tanulasi célok (TC) és az uj Alapszinti
Tanterv 4.0 tanulasi céljai k6zott, amely megmutatja, hogy mely TC-k kertltek hozzaadasra, frissitésre vagy
eltavolitasra.

A tanterv irasakor (2022-2023) tébb, mint egymillidan tettek alapszintl vizsgat ésszesen tébb, mint 100
orszagban és tobb, mint 800 000-en szereztek tanusitvanyt vilagszerte. Feltételezve, hogy a sikeres
vizsgajuk érdekében mindegyikik olvasta az Alapszintli Tantervet, az Alapszinti Tanterv a valaha készilt
legolvasottabb dokumentum a szoftvertesztelés témakorében. Ez a nagyfoku atdolgozas ennek az
orokségnek a tiszteletben tartasaval készilt, illetve, hogy ndvelje azt az értéket, melyet az ISTQB® nyujt
majd a globalis tesztelbi kbzdsségben tovabbi tébb szazezer ember szamara.

Ebben a verzioban minden Tanulasi Cél ugy lett megszerkesztve, hogy atomi, és egy az egyben
nyomonkdvethet6 legyen a TC-k és a tanterv szakaszai kdzétti kapcsolat, igy nincs olyan tartalom, hogy ne
lenne hozza kapcsolodd TC is. A cél az, hogy ezt a verziét kdnnyebben olvashatéva, megérthetove,
megtanulhatéva és lefordithatova tegyik, a gyakorlati hasznossag ndvelésére, valamint a tudas és
készségek kdzotti egyensulyra dsszpontositva.

Ez a nagyfoku atdolgozas a kdvetkez6 valtoztatasokat tartalmazza:

o Ateljes tanterv méretének csdkkentése. A tanterv nem egy tankényv, hanem egy dokumentum, amely
egy bevezetd szoftvertesztelési kurzus alapelemeinek felvazolasara szolgal, beleértve azt is, hogy
milyen témakat és milyen szinten kell lefedni. Ezért kiléndsen:

o A legtobb esetben a szOveg nem tartalmaz példakat. A példak és a gyakorlatok biztositasa a
képzés soran az oktato feladata

o A ,Tanterv irasi ellen6rzd listat” kdveti, amely a TC-khez maximalis szOvegméretet javasol
minden K-szinten (K1 = max. 10 sor, K2 = max. 15 sor, K3 = max. 25 sor)

e A TC-k szamanak csdkkentése a Foundation v3.1.1 és az Agile v2014 tananyaghoz képest

o 14 K1 TCazFLv3.1.1 (15) és AT 2014 (6) 21 TC-hez képest
o 42K2TC azFL v3.1.1 (40) és AT 2014 (13) 53 TC-hez képest
o 8K3TCazFLVv3.1.1(7)és AT 2014 (8) 15 TC-hez képest

o Kiterjedtebb hivatkozasok talalhatok klasszikus és/vagy elismert konyvekre és cikkekre a
szoftvertesztelésrdl és a kapcsolddé témakrol

e Fd&bb valtozasok az 1. fejezetben (A tesztelés alapjai)

o Ateszteldi készségekre vonatkozo rész kibévllt és javitasra kerlt

o Ateljes csapat megkozelitésrél sz6l6 rész (K1) hozzaadva

o Atesztelés fuggetlenségérdl szolo rész az 5. fejezetbdl az 1. fejezetbe kerllt

o Fd&bb valtozasok a 2. fejezetben (Tesztelés a szoftverfejlesztés életciklusan at)

o A21.1és2.1.2 szakaszok atirva és javitva, a megfelel6 TC-k mddosultak

o Tobb hangsulyt kell fektetni az olyan gyakorlatokra, mint: test-first megkézelités (K1), shift left
(K2), retrospektivek (K2)

o Ujszakasz a tesztelésrél a DevOps kontextusaban (K2)

o Az integracios tesztelési szint két kilon tesztszintre oszlik: komponensintegracios tesztelés
és rendszerintegracios tesztelés

e Fd&bb valtozasok a 3. fejezetben (Statikus tesztelés)

o A felllvizsgalati technikakrél szolé rész a K3 TC-al (felllvizsgalati technika alkalmazasa)
eltavolitva
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e Fd&bb valtozasok a 4. fejezetben (Tesztelemzés és miiszaki teszttervezés)

o A hasznalatieset-alapu tesztelés eltavolitva (de tovabbra is jelen van az Advanced Test
Analyst tantervben)

o Nagyobb hangsuly a tesztelés egyuttmikédésen alapuld megkozelitésére: Uj K3 TC az ATDD
hasznalatardl tesztesetek szarmaztatasara és két Uj K2 TC a felhasznaloi torténetekrdl és
elfogadasi feltételekrol

o A dontésitesztelést és lefedettséget felvaltotta az elagazas tesztelés és lefedettség (egyrészt
a gyakorlatban gyakrabban hasznalatos az elagazas lefedettség; masrészt a kilonb6zé
szabvanyok eltéré6en hatarozzak meg a dontést, szemben az ,elagazassal’; harmadrészt ez
egy apré, de sulyos hianyossagot old meg a régi FL2018 tantervben, amely azt allitja, hogy
,a 100%-o0s dontési lefedettség 100%-os utasitaslefedettséget jelent” — ez a mondat nem igaz
a dontés nélkuli programok esetében)

o A fehérdoboz tesztelés értékérél szol6 rész javitasra kerilt

o Fd&bb valtozasok az 5. fejezetben (A teszttevékenységek menedzselése)

o A tesztstratégiakra/megkdzelitésekre vonatkozé rész eltavolitva

o Uj K3 TC a tesztraforditas becslésére szolgalé becslési technikakrol

o Nagyobb hangsulyt fektet az Agile-hoz kapcsolddd, jol ismert koncepcidkra és eszkézdkre a
tesztmenedzsmentben: iteracié- és kiadastervezés (K1), tesztpiramis (K1) és tesztelési
kvadransok (K2)

o A kockazatkezelésrél szol6 rész jobban strukturalt négy f6 tevékenység leirasaval:
kockazatazonositas, kockazatértékelés, kockazatmérséklés és kockazatfelugyelet

o FG6bb valtozasok a 6. fejezetben (Teszteszkdzok)

o [Egyes tesztautomatizalasi problémakkal kapcsolatos tartalom csékkentésre kertlt, mivel az
alapszintet tulhaladoé volt — az eszk6zdk kivalasztasarol, a kisérleti projektek végrehajtasarol
és az eszkozoOk szervezetbe valo bevezetésérdl szolo rész eltavolitva

A magyar nyelvi kiadas az eredeti angol nyelvl tanterv magyar nyelvi forditasa a hivatalosan elfogadott
magyar kifejezésgyljtemény (ISTQB® Glosszarium) alapjan.
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11. Targymutato

0-lépéses lefedettség, 41

2-pontos hatarérték-elemzés (BVA), 39
3-pontos hatarérték-elemzés (BVA), 39
alfa tesztelés, 28
allapotatmenet-tesztelés, 40
allapotatmenet-diagram, 40
allapottabla, 40

anomalia, 34, 55

atmenet, 40

atvizsgalas, 35

becslés aranyok alapjan, 48
becslés, 48

belépési feltétel, 19, 48

béta tesztelés, 28

biztonsag, 29

bévitett bemenetl dontési tabla, 40
burn-down chart, 54

csonk, 19

DevOps eszkoz, 58

DevOps, 25, 55

dinamikus tesztelés, 14, 33

dontési tabla tesztelés, 40

Each Choice lefedettség, 39
egységteszt-keretrendszer, 28
egyuttmikddés-alapu tesztmegkodzelités, 44
egyuttmikddés, 44
egyuttmikddési eszkdzok, 58
ekvivalenciaparticionalas, 38
elagazas lefedettség, 42

elagazas, 42

elagazasi tesztelés, 42

elfogadasi feltételek, 19, 25, 44
elfogadasi tesztelés, 28
elfogadasiteszt-vezérelt fejlesztés, 24, 25, 45
ellendrzé tesztelés, 15, 29
ellenérzélista-alapu tesztelés, 45
ellenérzélista, 43

emberi eredeti hiba, 16

érvényes atmenet lefedettség, 41
érvényes particio, 39

érvénytelen particio, 39
extrapolacio, 48

extrém programozas, 24
feature-vezérelt fejlesztés, 24
fehérdoboz tesztelés, 29
fehérdoboz-teszttechnika, 38, 41
feketedoboz tesztelés, 29
feketedoboz-teszttechnika, 378
felderitd tesztelés, 43

felhasznaloi elfogadasi tesztelés, 30
felhasznaloi torténet, 46
feltétel nélklli elagazas, 42
feltételes elagazas, 42
felUlvizsgalat, 32
felUlvizsgalati folyamat, 34
felllvizsgalati technika, 32
felllvizsgalati vezetd, 35
felllvizsgalo, 35

folyamatos fejlesztés, 27
folyamatos integracio6, 25
folyamatos szallitas, 25
folyamatos tesztelés, 18
formalis felllvizsgalat, 35
fuggetlen tesztcsapat, 28
fligg6ség (priorizalas), 51
funkcionalis helyesség, 28
funkcionalis megfeleléség, 28
funkcionalis teljesség, 28
funkcionalis tesztelés, 28
Given/When/Then, 25, 45
harompontos becslés, 49
hasznalhatosag, 30

hatar, 39

hatarérték-elemzés, 39
hatas, 51

hataselemzés, 29

hiba, 16, 32, 33, 55
hibajelentés, 19, 34, 55
hibakeresés, 17
hibamenedzsment 55
hibamentesség téveszméje, 17
hibasejtés, 42

hibatamadas, 43
hordozhat6sag, 28

hot fix, 30

informalis felllvizsgalat, 35
inkrementalis fejlesztési modell, 24
inspekcio, 36

integracios tesztelés, 28
INVEST, 44

iranyitasi direktivak, 19
Iteracio tervezeés, 47

Iterativ fejlesztési modell, 24
jegyz6konyv vezetd (felulvizsgalatok), 35
jelentéskészités, 54

Kanban, 24

kar, 51

karbantartasi tesztelés, 30
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karbantarthatésag, 29

készség, 20

kiadastervezés, 47

kilépési feltétel, 19, 36, 48
kimeritd tesztelés, 16

kivalté ok, 16

kockazat, 14, 51, 54

kockazat hatasa, 53

kockazat valészinisége, 51
kockazatalapu priorizalas, 49
kockazatalapu tesztelés, 50
kockazatazonositas, 51
kockazatelemzés, 51
kockazatértékelés, 51
kockazatfeligyelet, 52

kockazati matrix, 52

kockazati nyilvantartas, 19
kockazati szint, 51
kockazatiranyitas, 52
kockazatmenedzsment, 50
kockazatmérséklés, 52
kommunikacio, 54

kompatibilitas, 28
komponensintegraciés tesztelés, 27
komponenstesztelés, 27
konfiguracioelem, 55
konfiguraciomenedzsment, 55
konténerizacios eszkdzok, 58
korai tesztelés, 17, 26, 32
korlatozott bemenetii dontési tabla, 40
koévetelményalapu priorizalas, 49
Lean IT, 24

lefedettség, 19, 39, 40, 41, 42, 44
lefedettségalapu priorizalas, 49
lefedettségi elem, 18, 19, 39, 40, 41, 42, 43
megbizhatdésag, 31

megerdsitési torzitas, 21
meghajto, 19

meghibasodas, 16, 33
menedzser (felllvizsgalatok), 34
menedzsmenteszkoz, 58

metrika, 53

mindség, 14, 15
min&ségbiztositas, 16
min&ségellendrzés, 15, 16
mindségjellemz6k, 27, 28, 33, 34, 45, 52
miikddési elfogadasi tesztelés, 30
munkamenet-alapu tesztelés, 43
miszaki teszttervezés, 18, 24
muszaki teszttervezéseszkdz, 58
nemfunkcionalis tesztelés eszkdzei, 58

nemfunkcionalis tesztelés, 26, 28
nyomonkovethet6ség, 19
Orfeltétel, 40

Osszefoglalo tesztjelentés, 19, 27, 54
Osszes allapot lefedettség, 41
Osszes atmenet lefedettség, 41
Pareto elv, 17

paros tesztelés, 18

priorizalas, 49

projektkockazat, 51

prototipus készités, 24
regressziés tesztelés, 15, 29
rendszerintegracios tesztelés, 30
rendszertesztelés, 28

Scrum, 24

SDLC, Lasd szoftverfejlesztési életciklus
shift left, 26

specifikacio, 29

specifikacios workshop, 45
spiralis modell, 24

statikus elemzés, 26, 32

statikus tesztelés, 14, 32, 42
statikus teszteszkédz, 58
szakterulet-vezérelt tervezés, 24
szekvencialis fejlesztési modell, 24
széleskodri Delphi, 48

szerz§ (felulvizsgalatok), 35
szimulacié, 28

szimulator, 19

szoftverfejlesztési életciklus, 24
szolgaltatasvirtualizacio, 19
tanulsagok, 19

tapasztalatalapu teszttechnika, 38, 42
technikai felllvizsgalat, 35

teljes csapat megkozelités, 21
teljesitményhatékonysag, 28
termékkockazat, 51

tervezési poker, 48

teszt targya 14, 18, 28

tesztadat, 18, 19
tesztautomatizalas, 26, 58
tesztautomatizalasi keretrendszer, 45
tesztbazis, 18, 19, 28

tesztcél, 14, 24, 47
tesztelemzés, 18, 24

tesztelés, 14, 15

tesztelés fuggetlensége, 21
tesztelési iranyelvek, 47
tesztelési kvadransok, 50
tesztelési szerepkdrok, 20
tesztelhet6ség, 18
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tesztel6érehaladasi jelentés, 19, 53
teszteredmény, 18, 55
teszteset-priorizalas, 49
teszteset, 18, 19, 49
teszteszkdz, 58

tesztfeltétel, 18, 19, 44
tesztfelligyelet, 18, 52
tesztfolyamat, 17, 19
tesztiranyitas, 18, 52
tesztjelentés, 53

tesztkészlet, 19, 49
tesztkornyezet, 18, 19
tesztlefedettségi eszkoz, 58
tesztlezaras, 18, 53
tesztmegkozelités, 18, 19, 49, 47
tesztmegvalodsitas, 18
tesztmegvalodsitasi eszkoz, 58
tesztmenedzsment szerepkoér, 20
tesztmetrika, 53

tesztnaplé, 19

tesztpiramis, 49
tesztraforditas, 48
tesztstatusz, 54

tesztstratégia, 19, 47
tesztszint, 24, 27

tesztszkript, 18, 19
teszttamogato szoftverkdrnyezet, 27
teszttechnika, 38

tesztterv, 19, 47

teszttervezés, 17, 47
teszttevékenységek, 19
teszttipus, 28

tesztitemterv, 19

tesztvazlat, 19, 43
tesztvégrehajtas, 18
tesztvégrehajtasi eszkoz, 58
tesztvégrehajtasi utemterv, 18, 19
tesztver, 18, 19

tesztvezérelt fejlesztés, 24, 25
Unified Process, 24

utasitas, 41
utasitaslefedettség, 41
utasitastesztelés, 401

Uzleti szabaly, 40

V modell, 26

validacio, 14, 32
valoszinlseg, 51
valtoztataskérés, 18, 19, 55
végrehajthaté kovetelmény, 45
végrehajthaté utasitas, 41
verifikacio, 14, 32

vezérlésifolyam-graf, 42

virtualis gép, 58

viselkedésvezérelt fejlesztés, 24, 25
visszajelzés, 33, 36

visszatekinté megbeszélés, 28
Viszonyitasi alap, 55

vizesés modell, 24
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